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Acerca de esta guia

Esta guia sobre el uso del Mecanismo Nacional de Armonizacién y Concordancia (CHAT) fue redactada
para las autoridades nacionales coordinadoras del sida y otros asociados implicados en la planificacion y
vigilancia de los progresos realizados en la respuesta nacional al sida. Consta de tres secciones:

Seccion 1: Introduccion al CHAT

Esta seccion contiene informacion basica y aspectos generales sobre los componentes, principios y
procesos del CHAT. Sera de interés para directivos, profesionales del sida de la autoridad nacional
coordinadora del sida y profesionales de organizaciones nacionales e internacionales implicadas en

la programacion relacionada con el sida, cuyo grado de concordancia y armonizacion en la respuesta
nacional es el objeto de este estudio. Parte del contenido de la Seccion 1, en especial las directrices de
uso del CHAT (Capitulo 3), se repite con mas detalle en secciones posteriores de la guia. Sin embargo,
al finalizar la lectura de la Seccion, se deberian tener claros los procesos y resultados previstos del
CHAT.

Seccién 2: Guia de ejecucion

Esta seccion contiene informacion detallada sobre la realizacion de los tres componentes que integran el
CHAT. Resultara particularmente util para oficiales y administradores de programas a cargo de la plani-
ficacion del proceso de investigacion, el reclutamiento y la capacitacion de investigadores de campo y la
vigilancia de la ejecucion, asi como para consultores contratados para realizar investigaciones mediante
el CHAT. El primer capitulo describe el proceso de identificar las partes interesadas en la respuesta
nacional, lo que constituira un importante punto de referencia a lo largo del proceso.

Secciéon 3: Encuestas del CHAT

Esta seccion contiene los métodos de encuesta que se utilizaran para recopilar informacién acerca del
grado de armonizacion y concordancia de las distintas partes interesadas existentes. Las encuestas se
basan en areas de evaluacion con preguntas clave y preguntas adicionales optativas para grupos especi-
ficos. Cada area de evaluacion tiene una descripcion que ayudara al investigador de campo a situar las
preguntas en contexto. También se incluye un modelo de una hoja de recoleccion de datos en blanco
que puede utilizarse durante las entrevistas para registrar las respuestas a cada pregunta basica y anotar
la calificacion general.

La guia en conjunto esta pensada como un manual de referencia sencillo, antes que como una guia para leer
en forma secuencial de principio a fin. También incluye un CD-ROM que contiene tanto el texto de la guia
como materiales practicos que pueden adaptarse al contexto local, entre ellos:

| los instrumentos completos, en blanco, para la encuesta (véase el Anexo I)
| una hoja de calculo sencilla para el analisis
El CD-ROM también facilitard la adaptacion y reproduccion del CHAT a nivel de pais. Puede obtener estos

documentos por Internet a través de la pagina Web www.unaids.org o enviando un correo electronico al
ONUSIDA a CHAT @unaids.org.
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Cuadro 1: Aspectos generales de las areas de evaluacion del CHAT

Categorias Areas para los asociados Areas para los asociados internacionales
nacionales
Autoridad Grado de participacion y 1. Grado de concordancia entre las
Nacional concordancia por parte de estrategias sobre el sida de los asociados
Coordinadora los asociados nacionales en nacionales e internacionales y/o los
el Gk el marco estratégico sobre el marcos estratégicos subnacionales para la
sida respuesta al sida
y Marco
Estratégico Grado de representacion 2. Grado en el que los asociados
Nacional para los asociados nacionales internacionales apoyan y cooperan con la
en la autoridad nacional autoridad nacional coordinadora del sida
coordinadora del sida u
organismo equivalente
Vigilancia y Grado en el que los asociados | 3. Grado en el que los asociados
evaluacidén nacionales usan el marco y/o internacionales mantienen concordancia
sistema nacional de vigilancia con el marco y/o sistema nacional de
y evaluacion sobre el sida vigilancia y evaluacién sobre el sida
Grado de participacion de 4.  Grado de participacion de los asociados
los asociados nacionales en internacionales en el examen conjunto
el examen conjunto anual del anual del programa nacional o proceso
programa nacional o proceso equivalente
equivalente
Finanzas Grado en el que los asociados | 5. Grado en el que los asociados
locales / nacionales reciben internacionales tienen fondos
una porcién equitativa comprometidos significativos para varios
del presupuesto nacional afos (esto es, mas de tres afios) destinados
relacionado con el sida a la respuesta nacional al sida)
Grado de integracién de 6. Grado en el que los asociados
los asociados nacionales en internacionales apoyan los acuerdos de
la toma de decisiones y la financiamiento mancomunado para la
presentacion de informes respuesta nacional al sida
sobre la asignacién de
recursos financieros
Administracion, Grado en el que los asociados | 7. Grado en el que los asociados
apoyo, nacionales participan en el internacionales armonizan sus mecanismos
coordinacién y o!iseﬁo y evalgaf:ién gle los de adquisiciones relacionados con el sida
N e sistemas adm|n|§trat|vos para
la respuesta nacional al sida
Grado de apertura y 8. Grado en el que los asociados
transparencia entre los internacionales desarrollan capacidad
asociados nacionales y técnica y armonizan sus estrategias de
ante la autoridad nacional asistencia técnica para el sida
coordinadora del sida
9. Grado en el que los asociados
internacionales estan armonizando la
administracion, los informes técnicos/
financieros y los enfoques sobre recursos
humanos entre ellos y en relacién con la
respuesta nacional al sida
10. Grado de transparencia, oportunidad y

precisién de las comunicaciones entre
organizaciones internacionales y con todos
los miembros de la autoridad nacional
coordinadora del sida
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SECCION I:

Introduccién al CHAT

Esta seccion contiene informacion basica y aspectos generales sobre los componentes, principios y
procesos del CHAT. Serd de interés para directivos, profesionales del sida de la autoridad nacional
coordinadora del sida y profesionales de organizaciones nacionales e internacionales implicadas en
la programacion relacionada con el sida, cuyo grado de concordancia y armonizacion en la respuesta
nacional es el objeto de esta encuesta. Parte del contenido de la Seccion I, en especial las directrices
de uso del CHAT (Capitulo 3), se repite con mas detalle en secciones posteriores de la guia. Sin
embargo, al finalizar la lectura de la Seccion I, se deberian tener claros los procesos y resultados
previstos del CHAT.

Capitulo 1:

¢ Qué es el CHAT y por qué los paises deberian usarlo?

El Mecanismo Nacional de Armonizacion y Concordancia (CHAT) se disefi6 para facilitar la respuesta a
las siguientes preguntas:

m  ;Tenemos respuestas nacionales al sida inclusivas y participativas?

m  ;Tenemos asociaciones eficaces de coordinacién y financiamiento para la respuesta nacional al
sida?

m  ;Como podemos mejorar nuestras asociaciones para fortalecer la respuesta al sida?

El principal objetivo del CHAT es invitar al dialogo acerca de los puntos fuertes y las debilidades de la
respuesta nacional al sida, que conduzca a la accion positiva para lograr un cambio.

El CHAT consiste en un proceso tripartito de levantamiento de mapas, o representacion visual de los
aspectos generales, de las partes interesadas en la respuesta nacional, seguido de entrevistas estructuradas
con asociados nacionales e internacionales. Los resultados mediran la participacion nacional e internacional
en la respuesta al sida y su observancia de las buenas practicas de armonizacion y concordancia, mejoraran
la transparencia y la rendicion de cuentas, y ayudaran a impulsar un dialogo nacional con el fin de mejorar
la practica para una respuesta nacional mas eficaz. E1 CHAT brinda informacion contextual importante
pertinente para la planificacion estratégica nacional, y lo ideal es que se lleve a cabo como parte del examen
conjunto del programa nacional del sida. El siguiente diagrama ofrece una vision general de como los tres
componentes del CHAT se vinculan al examen conjunto. CHAT es una forma de evaluar tanto los puntos
fuertes como las areas por mejorar en estas relaciones. Ademas, el CHAT esta pensado para destacar y
reforzar el papel clave que la sociedad civil desempefia en la respuesta al sida.
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Figura 1
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Proceso de planificacién estratégica y ejecucion

Es importante destacar que el CHAT no es una herramienta de encuesta estandar, sino un proceso multifacé-
tico basado en técnicas y principios de investigacion para la accion.! Por esto, el CHAT es:

adaptable. Puede haber diferentes formas de usar el CHAT en funcién del contexto, las circuns-
tancias y los recursos locales.

rapido. El CHAT se centra en recopilar informacion cualitativa sustanciosa mediante técnicas de
encuestas rapidas y abiertas, analizandolas con enfoques de exploracion rapida y luego aplicando
los hallazgos de inmediato para activar el cambio.

basado en el aprendizaje. El CHAT apoya la reflexion constructiva a nivel de pais sobre como
intensificar la participacion, las asociaciones, la armonizacion y la concordancia, pero como base
para el didlogo y la mejora continua.

cualitativo. La valiosa descripcion obtenida del CHAT tiene igual importancia que la calificacion
real asignada para cada area de evaluacion con el objeto de fomentar mayor didlogo y un cambio
positivo.

participativo. Para que sea eficaz, el CHAT requiere la firme participacion de una amplia gama
de partes interesadas , entre ellos, grupos de la sociedad civil y otros asociados clave. Puede
ayudar a aumentar la participacion y el sentido de propiedad de la respuesta nacional al sida.

orientado al cambio. El CHAT identifica aspectos positivos de relacion, funciones, disposiciones
de coordinacién y mecanismo de financiamiento para la respuesta nacional al sida. E1l CHAT
también identifica las cuestiones que deben abordarse.

La informacién obtenida del CHAT puede utilizarse de las siguientes maneras.

El principal uso de la informacion del CHAT tiene lugar a nivel de pais y esta a cargo de la
autoridad nacional coordinadora del sida y los asociados nacionales e internacionales, a fin de
crear cambios concretos en la calidad, el alcance y la eficacia de los asociados.

El uso secundario del CHAT esta a cargo del ONUSIDA mediante la obtencion de los informes de
pais del analisis del CHAT (o el examen conjunto del programa nacional del sida), las tendencias
globales y los déficit relacionados con el apoyo de los asociados a la respuesta internacional al sida.

' Para conocer mas sobre la investigacion para la accién, consulte: Dick B. A beginner's guide to action
research [En linea, 2000]. Disponible en http://www.scu.edu.au/schools/gcm/ar/arp/quide.html
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Origenes del CHAT

El Equipo Mundial Especial sobre Mejoramiento de la Coordinacién del Sida entre Instituciones
Multilaterales y Donantes Internacionales inst6 a la realizacién de las siguientes tareas (Rec. 4.1):

e Ayudar a las autoridades nacionales coordinadoras del sida (en colaboracion con organismos
asociados internacionales) a evaluar

1) la participacién y el grado de compromiso de los asociados del pais en la respuesta nacional; y

2) el grado de armonizacién y concordancia entre los asociados internacionales en las iniciativas
relacionadas con el VIH.

e  Desarrollar una herramienta que las autoridades nacionales coordinadoras del sida (en cooperacion
con el ONUSIDA y otros organismos) puedan utilizar en la evaluacién de lo mencionado, y
proseguir con las pruebas piloto y su uso en una determinada cantidad de paises.

En diciembre de 2006, los miembros de la Junta Coordinadora del Programa del ONUSIDA
reconocieron “la importancia del CHAT para mejorar la rendicién de cuentas en el plano nacional [y]
como instrumento para identificar oportunidades que permitan un mayor nivel de armonizacién y
concordancia como parte de los exdmenes nacionales de las actividades sobre el sida” (Decision 4.5,
Diciembre de 2006).

El Cuadro 2 muestra una comparacion de los tres componentes del CHAT y cémo pueden aplicarse a nivel de
pais. Estos componentes son:

B Levantamiento de mapas
I  Evaluacion de Asociados Nacionales

B  Evaluacion de Asociados Internacionales

11
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Capitulo 2:

Principios del CHAT

2.1 EI CHAT y la Declaracién de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda del
CAD/OCDE

El CHAT se basa en una serie de principios clave relacionados con el programa de Eficacia de la Ayuda del
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (CAD/
OCDE). EI CHAT se hace eco de la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda (marzo de 2005) y
traduce estos principios en la respuesta al sida, a fin de fortalecer el trabajo conjunto de asociados nacionales
e internacionales en la creacion de una respuesta nacional coordinada y eficaz al sida.

Figura 2

1. Sentido de propiedad
(paises asociados)

Asociados
preparan

el programa 4,
. Concordancia | Utilizacién ReSUIt.ac!?s y
2. Concordancia conel| de los rendicién
(donantes-asociados) programa de | sistemas de de cuentas
los asociados | los asociados o
reciproca
3. Armonizacién Establecimiento [ ~ Simplificacion | Intercambio
(donantes-donantes)/ de disposiciones | de procedimientos | de informacion
en comdn

Fuente: CAD/OCDE (2005).

El proceso del CHAT vy las areas de evaluacion de la Evaluacion de Asociados Nacionales y la Evaluacion de
Asociados Internacionales estan disefiadas para abordar las areas clave que figuran en la Piramide de Eficacia
de la Ayuda del CAD/OCDE (Figura 2).

m  El CHAT analiza los procesos dirigidos por cada pais y que hacen suyos los paises, como la
autoridad nacional coordinadora del sida, responsable del establecimiento del programa (véase 1.
en la Figura 2).

m  El CHAT ayuda a revelar el grado de concordancia que los donantes internacionales (asi como
los asociados nacionales) mantienen con la respuesta nacional al sida, por ejemplo, si usan el
programa, los planes/el marco y los sistemas de gestion/administrativos nacionales (véase 2. en la
Figura 2).

m  El CHAT proporciona informacion util referida a si los donantes internacionales estan armoni-
zados entre si y con la autoridad nacional coordinadora del sida para establecer disposiciones
comunes para el financiamiento y la rendicion de cuentas, simplificar sus procedimientos y
compartir abiertamente la informacidn sobre sus enfoques (véase 3. en la Figura 2). Ademas, el
CHAT ayuda a revelar si las partes interesadas nacionales clave tienen pleno conocimiento de los
mismos sistemas y si los apoyan.
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B Porultimo, el CHAT mantiene un objetivo general entre asociados tanto nacionales como inter-

nacionales en cuanto a la concrecion de mejores resultados y conforma una base solida para los

procesos nacionales de rendicion reciproca de cuentas del desempeiio en la respuesta nacional al

sida (véase 4. en la Figura 2).
2.2 EICHATYy los “Tres Unos”

En 2004, instituciones y asociados nacionales e
internacionales acordaron un conjunto de principios
rectores para las respuestas nacionales al sida, que se
conocen como los principios de los “Tres Unos”. Desde
entonces, el ONUSIDA ha participado activamente
como facilitador y mediador para todos los asociados en
los esfuerzos nacionales para aplicar dichos principios.
Los “Tres Unos” tienen una aceptacion generalizada
como la arquitectura 6ptima para asegurar que los
asociados en el plano nacional atinen esfuerzos en pos
de alcanzar el objetivo del acceso universal a la preven-
cién, tratamiento, atencion y apoyo.

Los “Tres Unos” son:

un marco acordado de accién contra el VIH/sida que
constituye la base para coordinar la labor de todos
los asociados (p. ej., un plan de accién y/o marco
estratégico nacional sobre el sida);

una autoridad nacional coordinadora del sida con un
mandato multisectorial a gran escala; y

un sistema acordado de vigilancia y evaluacion a nivel

de pais.

Los principios de los “Tres Unos” se centran en un mayor nivel de sentido de propiedad, armonizacion y

concordancia nacionales. En 2005, para fortalecer la aplicacion de los “Tres Unos”, gobiernos nacionales,
donantes bilaterales, la sociedad civil, el Fondo Mundial para la Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la
Malaria y el ONUSIDA establecieron el Equipo Mundial Especial sobre Mejoramiento de la Coordinacion

del Sida entre Instituciones Multilaterales y Donantes Internacionales. Su propdsito era desarrollar un

conjunto de recomendaciones para mejorar los componentes clave de la respuesta al sida, por ejemplo, la
calidad de los marcos de accion o planes estratégicos para las iniciativas contra el sida. El Equipo Mundial

Especial también reconocid que se necesitarian esfuerzos mas intensos para crear asociaciones y relaciones
organizacionales firmes a nivel de pais con el objeto de apoyar una respuesta mejorada al sida. E1 CHAT
se desarrolld en respuesta a una de las recomendaciones del Equipo Mundial Especial (véase el cuadro

“Origenes del CHAT” del Capitulo 1).

El CHAT se arraiga firmemente en los principios de los “Tres Unos” y brinda analisis adicional de la infor-

macion que refuerza activamente su aplicacion en el &mbito nacional. Este mecanismo se vincula a los “Tres

Unos” y los respalda de diversas maneras.

m  Ellevantamiento de mapas esclarece cuestiones relacionadas con los flujos de financiamiento,
las comunicaciones/la coordinacion y los mecanismos de presentacion de informes/rendicion de

cuentas (areas que forman la base para la aplicacion eficaz de los “Tres Unos”). Proporciona un

diagnostico constructivo y un analisis sobre como mejorar las relaciones entre las partes intere-

sadas en la respuesta nacional al sida.

B  La Evaluacion de Asociados Nacionales brinda informacion cualitativa que ayuda a ilustrar
el nivel de compromiso de los asociados nacionales con los “Tres Unos”, por ejemplo, si estos

asociados estan plenamente integrados en el marco estratégico nacional, la autoridad nacional

coordinadora del sida y la vigilancia y evaluacion. La evaluacion de asociados nacionales incluye

un gran interés en el analisis del papel y grado de participaciéon y compromiso de la sociedad

civil (que incluye grupos marginados, como personas que viven con el VIH, hombres que tienen

relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas inyectables, profesionales del sexo, mujeres

y jovenes) dentro de la respuesta nacional al sida.
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B La Evaluacion de Asociados Internacionales brinda informacion cualitativa acerca de como
estos asociados trabajan colaborando entre si y con partes interesadas nacionales clave, por
ejemplo, si estan activamente armonizados y concordantes con el marco estratégico nacional, la
autoridad nacional coordinadora del sida y la vigilancia y evaluacion conducidas por el pais.

En general, el CHAT es una forma de evaluar tanto los puntos fuertes como las areas que necesitan mejorar
en las relaciones que hacen funcionar los “Tres Unos”. Para lograr la maxima eficacia, el CHAT deberia
vincularse a los procesos en curso de examen del desempefio para la respuesta nacional al sida, como la
planificacién estratégica y/o los examenes conjuntos del programa nacional del VIH/sida.

2.3 ElICHAT y el examen conjunto del programa nacional del sida

Para asegurar una respuesta eficaz y pertinente al sida, se recomienda que cada pais establezca criterios para
un examen conjunto periodico de los progresos realizados en la concrecion de los principales objetivos y
metas relacionados con el sida, asi como de los procesos y las asociaciones utilizadas para alcanzarlos. Este
enfoque de la planificacion y el examen basados en resultados y dirigidos por los propios paises concuerda
con los principios del CAD/OCDE para una eficacia mejorada de la ayuda. Muchos paises llevan a cabo
examenes conjuntos de la respuesta al sida, aunque su alcance y calidad son variables. Es importante que
quienes dirijan la respuesta al sida en el pais comprendan la importancia de realizar examenes conjuntos
periodicos, es decir, en los que intervenga una amplia variedad de donantes, beneficiarios, organismos de
ejecucion y otras partes interesadas, incluida la sociedad civil, en calidad de asociados activos y habituales
del proceso de examen.

Los fundamentos para la realizacion del examen conjunto (ya sea en forma anual o en intervalos mas prolon-
gados) son los siguientes:

B convierte al plan estratégico nacional sobre el sida en un “documento vivo” que puede utilizarse
para orientar la ejecucion en curso de la respuesta nacional al sida y sus ajustes;

B apoya la toma de decisiones fundamentada en pruebas en relacion a como abordar los déficit o las
debilidades clave en la respuesta nacional al sida; y

B proporciona la base para un mayor grado de consulta y didlogo en materia de politica o programa-
cién con actores y partes interesadas primordiales.

En la actualidad, no existe una plantilla o proceso normalizado para planificar y realizar este examen
conjunto. Los paises han desarrollado diferentes enfoques segtin el contexto y las necesidades individuales.
Sin embargo, es posible identificar algunos pasos genéricos que pueden aplicarse en la realizacion de estos
examenes.
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Examen conjunto anual del programa nacional del sida

Por lo general, un proceso de examen conjunto incluye: 1) un grupo de supervisién, conformado

por altos funcionarios tanto del gobierno (ministerios de planificaciéon, de finanzas, sectoriales y la
secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida) como de los asociados (donantes, redes de
la sociedad civil), y 2) un grupo técnico que esta a cargo de la garantia de calidad de los diferentes
aspectos del examen, como informes de progresos realizados, estudios especiales, consultores, anélisis
globales, presentacion ante una reunién a gran escala entre partes interesadas para el examen y
organizacion de tal reunién, etc.

El alcance del examen habitualmente abarcaréd una serie de areas generales:

e los progresos realizados en pos de los principales objetivos y resultados (como las metas del
UNGASS y de acceso universal);

e las producciones anuales, analizando los resultados de la prestacion de servicios, los temas
programaticos, las instituciones y la coordinacion; y

e laidentificacion de algunas prioridades que necesiten atencion especifica: por ejemplo,
dirigiéndola especificamente a profesionales del sexo; una evaluacién institucional de la unidad
de administracién de fondos mancomunados; examen de la armonizacién y la concordancia de
asociados nacionales e internacionales, con el uso del CHAT.

Algunos de los pasos genéricos son:

1. La autoridad nacional coordinadora del sida, en consulta con asociados claves (por ejemplo,
a través de un foro de asociaciones), acuerda el cronograma y los requisitos para el examen
vinculados al ciclo anual o plurianual de programaciéon. Debe tomarse una decisién respecto de
si el equipo de examen se compone meramente de asociados del pais o si consultores o grupos
independientes formaran parte del proceso con miras a beneficiarse desde el punto de vista de
una parte externa critica.

2. Formacion de un equipo especial para supervisar el examen con representacion de cada grupo
interesado clave, cuya responsabilidad sea:

- supervisar la planificacién del examen y comunicar a las partes interesadas las fechas
fundamentales y la cronologia;

- acordar las principales areas que se deben tratar en el examen, incluido el CHAT u otras areas
especializadas de investigacion;

- desarrollar los criterios para el examen, asi como para subcomponentes especificos;

- preparar un presupuesto y acordar de qué manera compartir los costos incurridos en el
proceso de examen;

- disefiar el marco de investigacion, organizar el equipo de preparacién de informes y designar
un lider de equipo;

- apoyar las disposiciones logisticas (a través de la secretaria de la autoridad nacional
coordinadora del sida); y

- distribuir por adelantado a las partes interesadas todos los documentos de referencia, segin
sea necesario.

3. Creacion de un equipo multidisciplinario, que cuente con la asistencia de la autoridad nacional
coordinadora del sida, para realizar un examen de antecedentes y recolectar datos de campo en
un plazo de dos a tres semanas, incluida la recoleccién de datos sobre el contexto, los procesos y
las cuestiones de apoyo (p. €]., encuestas del CHAT), seguin sea necesario.

4. El equipo especial entonces supervisara la compilacion de todos los datos, el analisis de los datos
y la preparacién del informe como aporte a la reunién de examen. El informe puede contener
diferentes elementos, entre ellos, recomendaciones facticas (informe de actividades y de presu-
puesto, informe financiero y de adquisiciones), analiticas (evaluacién de tendencias clave, progre-
sos realizados en pos de resultados, eficacia de los mecanismos de coordinacién del programa) y
priorizadas para mejorar la respuesta nacional al sida y alcanzar las metas establecidas.

5. Presentar y examinar todos los informes y los aportes pertinentes en una reunién participativa
entre partes interesadas y asociados clave, incluida la sociedad civil, para debatir los hallazgos y
acordar los puntos de accién y los ajustes.

La finalidad del CHAT es desempefiar un papel importante en el proceso de examen conjunto del programa
nacional del sida. El cronograma, el proceso y la exhaustividad del proceso variaran considerablemente de un pais a
otro. Cualquiera que sea el proceso utilizado o los pasos dados, la recoleccion de datos del CHAT puede integrarse
en el examen. Ante la ausencia de exdmenes conjuntos periddicos del programa nacional del sida, el CHAT puede
funcionar como catalizador al brindar la oportunidad para una iniciativa de examen conjunto en torno a un aspecto
de la respuesta nacional al sida: el comportamiento en asociacion. Esto, a su vez, podria llevar a las partes intere-
sadas del pais a entender la importancia de realizar examenes conjuntos periodicos de la respuesta global al sida.
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2.4 EI CHAT y el papel fundamental de la sociedad civil

El CHAT esta pensado para destacar y reforzar el papel clave que la sociedad civil desempeiia en las
respuestas nacionales al sida. Las recientes consultas ¢ informes de alto nivel de las Naciones Unidas han
reafirmado la necesidad de velar por que la aplicacion de los “Tres Unos” incluya la participaciéon plena y
activa de la sociedad civil y no un mero compromiso simbolico.

Un principio fundamental que subyace a los “Tres Unos” es que las organizaciones de la sociedad civil son
partes interesadas activas en la autoridad nacional coordinadora del sida. En general, las organizaciones de la
sociedad civil cumplen una importante funcién estratégica en relacion con la respuesta nacional al sida en las
siguientes areas:

B planificacion estratégica, operativa y presupuestaria;

B disefio y utilizacion de sistemas nacionales de vigilancia y evaluacion;

B toma de decisiones acerca de la asignacion de los fondos;

B analisis/examen continuo de la eficacia de la respuesta nacional, incluida una funcion de
“defensor de los intereses de los ciudadanos™;

B examen de informes de desempefio sobre la respuesta nacional;

B  mecanismos de coordinacidn técnica y programatica entre partes interesadas clave; y

B puesta en marcha de programas esenciales relacionados con la prevencion, el tratamiento,

la atencién y el apoyo.

La diversidad y la amplia variedad de la pericia estratégica y tactica dentro de las organizaciones de la
sociedad civil las convierte en asociados fundamentales en el proceso de exdmenes conjuntos del programa
nacional del sida. Especificamente, las organizaciones de la sociedad civil estan en una posicion 6ptima
para brindar informacion cuantitativa y cualitativa que puede ampliar los datos recabados por los gobiernos.
Pueden aportar una perspectiva valiosa sobre las cuestiones incluidas en el CHAT.

A la hora de planificar la utilizacion del CHAT, la autoridad nacional coordinadora del sida deberia incluir
la plena participacion de organizaciones de la sociedad civil —entre ellas, redes de personas que viven con
el VIH, grupos marginados como hombres que tienen relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas
inyectables, profesionales del sexo, mujeres y jovenes, organizaciones de servicios comunitarios, organi-
zaciones religiosas, asociaciones gremiales y

otros— en calidad tanto de encuestados como

de asociados en el proceso de compilar, analizar . Lpe .
. proces P ¢ Qué es el “analisis de los ausentes”?
e informar datos cualitativos provenientes

de la gama més completa posible de encues- El “anélisis de los ausentes” consiste en incorporar
informacién de grupos u organizaciones que

tados. Ademas, la sociedad civil necesita tener , .
actualmente podrian estar excluidos de la respuesta

suficiente oportunidad para examinar y hacer nacional al sida. Esto puede implicar la buisqueda
observaciones sobre el informe del CHAT antes intencionada de organizaciones que quizas deberian
de concluirlo, idealmente en un taller o foro de participar pero que aun no lo hacen plenamente. Sus

perspectivas y puntos de vista sobre los mecanismos

la sociedad civil. Los hallazgos y el informe para la inclusién de diferentes grupos en la autoridad

del CHAT deberian difundirse entre las orga- nacional coordinadora del sida, por ejemplo, seran utiles

nizaciones de la sociedad civil en los idiomas en la identificacién de areas que requieren mejoras.

nacionales.?

2 Un importante recurso para asegurar la participacion eficaz de la sociedad civil son las directrices de los
“Tres Unos” “Coordinating with Communities. Guidelines on the involvement of the community sector in
the coordination of national AIDS responses”. AfriCASO/ICASO/International HIV/AIDS Alliance, 2007.
Disponible en www.icaso.org
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La sociedad civil puede intervenir en el CHAT de las siguientes maneras concretas:

20

El levantamiento de mapas involucra a representantes clave de la sociedad civil para facilitar la
identificacion de asociados ausentes en la respuesta y el analisis de los vinculos funcionales, las
lineas de financiamiento y presentacion de informes y otros aspectos que se han decidido incluir
en la descripcion general de las partes interesadas.

La Evaluacién de Asociados Nacionales involucra a las organizaciones de la sociedad civil
(asi como otras partes interesadas nacionales clave) para obtener su aporte cualitativo sobre el
grado de identificacion y participacion en la respuesta nacional al sida, incluidos aquellos que
actualmente estén ausentes o marginados. Adicionalmente, las organizaciones de la sociedad
civil brindan su evaluacion sobre el grado de armonizacién y concordancia que mantienen los
asociados internacionales y ofrecen sugerencias para mejorar los enfoques de donantes y la
autoridad nacional coordinadora del sida desde la perspectiva de la sociedad civil.

La Evaluacion de Asociados Internacionales involucra a organizaciones no gubernamentales
internacionales con una fuerte presencia local de ejecucion, para obtener aportes cualitativos
sobres sus papeles y relaciones con los asociados internacionales y sus organizaciones no guber-
namentales locales homoélogas. Los asociados internacionales pueden suministrar informacion
sobre las actividades que realizan para fortalecer el papel y la capacidad de la sociedad civil en la
respuesta nacional al sida.
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Cdémo usar el CHAT

NOTA: La siguiente seccidn resefia los principales aspectos del uso del CHAT a nivel de pais. Es
importante reflexionar sobre la totalidad del proceso antes del comienzo y modificar las acciones
sugeridas para adaptarlas al contexto nacional. En la Seccién Il, Capitulos 4 a 7 de esta guia se
encuentran detalles de las diversas etapas del proceso.

Es probable que el CHAT deba adaptarse para tener en cuenta las considerables variaciones
entre los distintos paises (en cuanto al estado de la epidemia, la organizacién de la respuesta
nacional al sida y el papel de los asociados internacionales). El mecanismo puede no
necesariamente usarse de la misma forma en todos los paises, aunque se recomienda que
cada uno de ellos evalle su desempefio respecto de todas las areas de evaluaciéon mediante
la utilizacion de las preguntas basicas, a fin de permitir que los datos de diferentes paises

se cotejen y analicen en el plano mundial. Se recomienda a los paises adaptar el CHAT a su
contexto modificando la terminologia institucional y agregando preguntas complementarias
segln consideren necesario. El ONUSIDA puede aportar asesoramiento técnico, cuando asf
se lo solicite.

3.1

Preparacion

Instruir a las partes interesadas

La informacién sobre el CHAT debe difundirse en la mayor medida posible en el ambito nacional. Este tipo

de promocion generara un interés generalizado en el CHAT y ayudara a definir como se utilizara. En el mejor
de los casos, las sesiones informativas sobre el CHAT deberian estar encabezadas por homdlogos nacionales,
preferentemente por personal jerarquico de la autoridad nacional coordinadora del sida o un 6rgano similar.

Entre las distintas opciones para el intercambio de informacidn se podrian incluir las siguientes:

presentarla en reuniones programadas, como una reunion de la autoridad nacional coordinadora del

sida, el foro de los asociados, el equipo conjunto de las Naciones Unidas sobre el sida, el grupo de

trabajo para la vigilancia y evaluacion,
el comité directivo para el examen
conjunto del programa nacional del
sida o cualquier otra reunion perti-
nente que se celebre en el pais;

ampliar un esfuerzo especial para
informar a las organizaciones de la
sociedad civil sobre el CHAT y sus
posibilidades de participacion.

Planificar la ejecucion del CHAT

Antes de poner en practica el CHAT, se deberian
tener en cuenta estas preguntas.

.Quién deberia estar a cargo del
proceso del CHAT? En principio,
los 6rganos encargados de las
cuestiones de armonizacion en el
gobierno nacional, como el minis-

Movilizacién y promocion del CHAT en la
Republica Democrética del Congo

El CHAT se presentd, a través de mdltiples reuniones, a una
amplia gama de partes interesadas clave en la Republica
Democratica del Congo, entre ellos, jefes de organismos
decisivos y el Ministro de Cooperacién y Planificacion.

Esta presentacion ayudd a movilizar el interés politico de
alto nivel por el uso del CHAT y asegurd que el proceso
estuviera claramente vinculado a iniciativas paralelas en

el pafis relacionadas con la Declaracion de Paris. La plena
identificacion del pais con el proceso del CHAT se promovié
asegurando que los dirigentes gubernamentales de mas
alto nivel ya implicados en la armonizacion y la concordancia
para el CAD/OCDE estuvieran a cargo de él. La intervencion
de organismos importantes, como el Banco Mundial, facilité
la participacion de asociados internacionales, mientras que
los principales grupos tutelares de la sociedad civil también
participaron en la promocién de la inclusion del CHAT en
sus grupos de partes interesadas.
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terio de planificacion o de enlace con los donantes, deberian estar a cargo de crear vinculos
con iniciativas mas amplias de armonizacién y concordancia dentro del pais en relacion con
la Declaracion de Paris. Este grupo también podria incluir personal jerarquico de la autoridad
nacional coordinadora del sida (director o secretario ejecutivo), el ministerio de salud (el
ministro) y otros ministerios, organismos donantes y organizaciones interesadas, incluidos los
miembros de la sociedad civil. De aqui en adelante, se hara referencia a este grupo como el
“grupo de supervision del CHAT”.

. Quién deberia guiar los aspectos técnicos del proceso del CHAT? A partir del grupo a cargo
del examen conjunto, puede formarse un grupo mas pequefio que asumira la responsabilidad de
la ejecucion del CHAT. De aqui en adelante, se hara referencia a este grupo como el “grupo de
trabajo del CHAT”.

Si el CHAT se utilizara fuera de un proceso de examen conjunto, deberia formarse un grupo
similar, regido por la autoridad nacional coordinadora del sida y funcionarios a cargo del proceso
de armonizacion dentro del pais. Lo ideal seria un grupo que representara a las distintas comuni-
dades interesadas del campo del sida y la armonizacion y que incluyera a personas con idoneidad
en este tipo de trabajo orientado a la accion.

JEn qué consistira el proceso de seguimiento? La etapa de planificacion debe incluir consenso
sobre el disefio de un proceso de seguimiento para asegurar el dialogo sobre los resultados, el
analisis y las recomendaciones del CHAT. Para lograr eficacia en la negociacion de la relaciones
de asociacion, los resultados del CHAT deben debatirse de un modo transparente. La facilitacion
para este didlogo probablemente deberia provenir de partes ajenas al grupo de actores directa-
mente implicados. Es necesario que este didlogo asegure un ambito informal y no amenazador
para el debate, a fin de garantizar que los diferentes puntos de vista puedan plantearse abierta-
mente. Quizas sea imposible alcanzar un consenso total sobre las distintas cuestiones y, por ende,
deberian tenerse en cuenta tanto el disenso como el consenso.

. Como presentar los resultados del CHAT? Los resultados del CHAT lograran una mayor
repercusion si se presentan durante los debates de un examen conjunto adecuadamente conducido
de la respuesta nacional al sida (véase el recuadro “Examen conjunto anual del programa
nacional del sida” en la seccion 2.3). El proceso de examen debera ser participativo y centrarse
en las mejoras realizadas en las estrategias, prioridades y estructura de la respuesta al sida. Las
categorias del CHAT son altamente pertinentes a estos debates y pueden derivar en una serie de
recomendaciones. El proceso y los resultados (véase mas abajo) se veran fortalecidos mediante

la vinculacién de los hallazgos del CHAT con otros procesos, estudios o iniciativas clave que
puedan estar en curso en el pais.

Posibles procesos simultaneos pertinentes al CHAT

Examen conjunto de la respuesta nacional al sida
Vigilancia del CAD/OCDE de la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda

En 37 paises (2006), se ha realizado la vigilancia de los 12 indicadores de pertenencia,
armonizacién y concordancia de la ayuda econdmica para determinar el alcance de

la aplicacion de la Declaracion de Paris a nivel de pais. Las encuestas se repetiran a
intervalos periédicos.

Vigilancia de los indicadores béasicos del UNGASS

El proceso de vigilancia bienal del UNGASS incluye (en determinados paises) el indice
Compuesto de Politica Nacional. Este indice incorpora una serie de cuestiones de
armonizaciéon —pertinentes a la concrecién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio—
que pueden cotejarse en forma cruzada con los resultados del CHAT. >
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Establecimiento y cumplimiento de las metas de acceso universal

Como seguimiento de la Declaraciéon Politica de Compromiso sobre el VIH/Sida de
2006, todos los paises se han comprometido a establecer metas ambiciosas respecto del
acceso universal a la prevencion, el tratamiento, la atencién y el apoyo para 2010.

Coordinacién con las comunidades (directrices para la participacién del sector
comunitario en la coordinacién de las respuestas nacionales al sida)

Es un mecanismo que puede ser utilizado por gobiernos, organizaciones internacionales
y la sociedad civil para reforzar la participacion de esta Gltima en el ambito nacional.
Esto, a su vez, puede proporcionar pruebas mas exhaustivas acerca de los obstaculos y
dificultades para la participacion de la sociedad civil.

El grupo de supervision deberia tomar las decisiones mas importantes sobre el proceso del CHAT. Estas
decisiones pueden incluir:

el uso de la totalidad o parte del CHAT,;

la realizacién de una encuesta a nivel nacional o una que incluya niveles subnacionales;

la determinacion del grado de amplitud que tendra la seleccion de los encuestados (cantidad de
encuestados); y

la estimacion del presupuesto para poner en practica el CHAT.

Las tareas del grupo de trabajo del CHAT son:

asegurar que todas las partes interesadas clave se incluyan en el proceso del CHAT y establecer
vinculos con las bases para su participacion;

familiarizarse con estas directrices sobre el CHAT (Seccidn I: Antecedentes, y Seccion II: Guia de
ejecucion) y prepararse para el seguimiento/dialogo especifico del CHAT;

determinar el plan para la ejecucion y establecer el equipo, incluidos los investigadores de campo
y la posible contratacion de consultores;

disefiar y aprobar la adaptacion de los indicadores y las preguntas a la terminologia usada en

el pais (nombre de la autoridad nacional coordinadora del sida, etc.) y las adaptaciones de las
subpreguntas a las necesidades del patis;

aprobar la estrategia para la recoleccion de datos (entrevistas directas, grupos dirigidos de
discusion, autoadministracion de la encuesta mas entrevistas) y analisis;

determinar las medidas que se tomaran para asegurar amplitud en la muestra representativa o la
representacion de los encuestados, incluido un “analisis de los ausentes”;

examinar los resultados del CHAT y fortalecer el analisis y las recomendaciones propuestas; y
presentar los resultados a los asociados en general, en las reuniones de examen conjunto o en
reuniones aparte.

El plan y el cronograma para el CHAT deberan ser elaborados por el grupo de trabajo, para incluir estos

elementos:

objetivo

alcance (nacional, subnacional; seleccion de encuestados)

distribucion temporal

estrategia

responsabilidades del equipo, entre ellos, investigadores de campo y, si se contratan, consultores
recursos técnicos (ONUSIDA, instituciones nacionales de investigacion)

presupuesto
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3.2 Ejecucién del CHAT
Levantamiento de mapas de la respuesta nacional al sida

NOTA: El levantamiento de mapas no es un proceso de “una sola vez”, sino uno al que se puede
recurrir en forma continua durante el transcurso de la planificacién, la ejecucién, el anélisis y
el seguimiento del CHAT: Sin embargo, sera importante llevar un registro de los principales
productos y diagramas de levantamiento de mapas y de sus modificaciones a través del tiempo.

Un mapa de las partes interesadas en la respuesta nacional al sida es un componente crucial del CHAT. Por
lo tanto, si no existe este mapa, su confeccion deberia ser el primer paso para poner en practica el CHAT.
En el Capitulo 4, se detallan los pasos necesarios para un ejercicio de levantamiento de mapas. La principal
finalidad del levantamiento de mapas es identificar los vinculos, las relaciones y los flujos de informacion y
de recursos que conforman la respuesta nacional al sida. Se supone que el levantamiento de mapas también
ayudara a identificar a los encuestados para los componentes de encuesta del CHAT y constituira un instru-
mento util para resefar las lineas de comunicacion, los flujos de recursos y la relacion de poder.

Determinacion de los encuestados para el CHAT

El concepto de “muestreo” para el CHAT —esto es, la seleccion de encuestados— debe ser congruente con
su orientacion a la accion, asi como al contexto del pais. En la mayoria de los casos, el numero de encues-
tados incluidos en el CHAT puede ser relativamente pequefio, asegurandose la representacion (entre 10 y

50 organizaciones para cada una de las encuestas a asociados nacionales e internacionales). En algunos casos,
podria ser necesario o recomendable realizar la recoleccion de datos para el CHAT a través de una seleccion
mas amplia de encuestados. Sin embargo, la utilidad de este enfoque debe sopesarse cuidadosamente frente a
los mayores gastos.

El CHAT hace menos hincapié en la posibilidad de generalizar a partir de una gran cantidad de datos sino
que pone mayor énfasis en la informacion cualitativa detallada acerca de la situacion, incluidas las visiones
de aquellos que actualmente puedan estar marginados o “ausentes” del didlogo de la respuesta nacional. En
consecuencia, debe tomarse una decision respecto a las formas mas sensatas y rentables de lograr un niimero
razonable de encuestados en cada pais.

En consonancia con lo antes mencionado, el enfoque recomendado para utilizar en el CHAT es seleccionar
encuestados en funcidn de los tipos de experiencias que éstos puedan compartir, que incluye la busqueda de
los ejemplos mas probables de “mejor caso” y “peor caso”. La intencidn es descubrir y registrar una amplia
gama de perspectivas.

Recoleccion de datos a través de la Evaluacion de Asociados Nacionales y la Evaluacion de
Asociados Internacionales

Se recomienda la contratacion a corto plazo de uno o mas consultores locales para realizar las entrevistas
utilizando las encuestas de la Seccién III de esta guia y para analizar los datos recabados de los encuestados.
Como alternativa, el equipo ya asignado para realizar tareas en el examen conjunto del programa nacional del
sida puede integrar el CHAT en su plan de examen, o bien un equipo de personal nacional o investigadores
de campo pueden llevar a cabo la recoleccion y analisis de los datos necesarios. Los consultores del CHAT
deberan conocer muy bien los componentes y la metodologia del mecanismo, incluida la forma en que se
vinculan las areas de evaluacion y las preguntas basicas del CHAT y la forma en que finalmente se analizara
y utilizara la informacion. En el caso de equipos mas grandes, se recomienda organizar un taller metodolo-
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gico de corta duracion para repasar la metodologia, los instrumentos y las técnicas que se emplearan en la
recoleccidn de datos por decision del grupo de trabajo del CHAT.

Los consultores deberan contar con solida experiencia en la recoleccion y analisis de datos cualitativos, y sus
tareas seran las siguientes:

B Perfeccionar el método de seleccion de encuestados para la o las encuestas;

M completar las modificaciones a los instrumentos de encuesta;
B planificar la logistica para realizar la recoleccion de datos;
B impartir las encuestas;
B analizar los datos; y
B preparar informes.

Cuadro 3:

Personas y grupos implicados en el proceso del CHAT

Grupo de supervisién

Compuesto por personal de categoria superior a cargo de
los esfuerzos de armonizacion del Ministerio de Planificacién, Planificacion, toma de decisiones
Finanzas o similar, el Ministerio de Salud y la autoridad nacional
coordinadora del sida, mas representantes de organizaciones
donantes y la sociedad civil

Grupo de trabajo

Formado por el grupo a cargo del examen conjunto, u otras

personas dirigidas por el grupo de supervision; representa a

diferentes grupos de partes interesadas (sida y armonizacién
en general); expertos en procesos orientados a la accién

Ejecucion de principio a fin

Incluye un punto focal del CHAT Operaciones diarias

Investigadores sobre el terreno/consultores Realizar las encuestas de
asociados nacionales e
internacionales; ingreso de datos;
analisis

Consultores con contrato de corto plazo para este proceso, o
bien funcionarios del gobierno comisionados para esta tarea

3.3 Anilisis

Analisis cualitativo rdapido

El CHAT utiliza una técnica de analisis cualitativo rapido para identificar tendencias, extraer cuestiones
subyacentes y asignar una calificacion de sentido comun (es decir, “muy deficiente”, “deficiente”, “buena”,
“muy buena”) a cada una de las areas de evaluacion en funcidn de los datos cualitativos obtenidos en cada
entrevista. Después de cada entrevista, se analizan los cuestionarios y se asigna una calificacion al area de
evaluacion. A continuacion, los datos pueden agruparse mediante un resumen de calificaciones por area y
entre grupos de encuestados. Sin embargo, debido al enfoque cualitativo y orientado a la accion del CHAT,
es muy importante asegurar que se registre debidamente la informacién descriptiva adjunta a cada una de las
calificaciones agrupadas. En el CD-ROM se incluye una hoja de calculo como ayuda para este analisis.
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Anailisis de datos globales

Una vez que se compilan los datos de encuestas individuales en un resumen consolidado para la encuesta

de asociados nacionales y la de asociados internacionales, se pueden llevar a cabo niveles mas elevados

de analisis para agregar significacion y extraer recomendaciones generales y puntos de accion. Si bien los
niveles preliminares de analisis de datos pueden ser dirigidos facilmente por los mismos consultores, lo mas
conveniente seria que los niveles ulteriores de analisis de datos cualitativos incluyeran el aporte activo del
grupo de trabajo del CHAT vy el personal pertinente de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del
sida.

En resumen, los posibles productos analiticos para cada una de las encuestas de asociados nacionales e inter-
nacionales incluirian:

B analisis de cada area de evaluacion entre grupos de encuestados;
analisis de cada area de evaluacion por cada grupo de encuestados;

analisis de cada categoria general de evaluacion entre grupos de encuestados;

analisis de cada categoria general de evaluacion por cada grupo de encuestados;

3.4 Informey seguimiento del CHAT

Preparacion del informe del CHAT

El punto focal del CHAT supervisa la elaboracion del informe por parte de los consultores o del equipo.
Puede prepararse un informe explicativo como un documento breve independiente o se lo puede integrar
en el informe del examen conjunto del programa nacional del sida. Los informes del CHAT deberian ser
concisos y de facil manejo, y deberian resaltar los déficit que deben abordarse, las practicas optimas o las
acciones positivas para el cambio. En la Seccion I se incluye un formato sugerido para la preparacion del
informe nacional del CHAT.

Presentacion y difusion de los hallazgos del CHAT en el pais

Al finalizar la preparacion del informe de pais del CHAT, la tarea mas importante es asegurar que se inicie

el proceso de seguimiento acordado. Para llegar a este proceso de didlogo abierto y toma de decisiones, los
informes deberian difundirse en forma generalizada a todas las partes interesadas clave, entre ellas, todos

los miembros de la autoridad nacional coordinadora del sida, los encuestados del CHAT y otros funcionarios
clave. La informacioén del CHAT puede integrarse en los debates o talleres de multiples partes interesadas
vinculados al examen conjunto del programa nacional del sida, en los casos en que exista; o bien puede orga-
nizarse un foro similar en aquellos casos donde atin no se realicen exdmenes conjuntos.

Ademas del proceso de seguimiento disefiado para complementar el trabajo del CHAT, la autoridad nacional
coordinadora del sida o sus asociados deberian buscar oportunidades para presentar la informacion y los

hallazgos del CHAT en todos los foros clave relacionados con la planificacion, vigilancia, examen y/o toma
de decisiones estratégica sobre la respuesta nacional al sida o los procesos de desarrollo nacional en general.
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SECCION lI:

Guia de ejecuciodn

Esta seccidn contiene informacion detallada sobre la puesta en practica de los tres componentes que
integran el CHAT. Sin embargo, no constituye una lista exhaustiva de los pasos del proceso. Para ello
consultese el Capitulo 3. Resultara particularmente util para oficiales y administradores de programas
a cargo de la planificacion del proceso de investigacion, el reclutamiento y la capacitacion de inves-
tigadores sobre el terreno y la vigilancia de la ejecucion, asi como para consultores contratados para
realizar investigaciones con el uso del CHAT. El primer capitulo de esta seccion describe el proceso
de levantamiento de mapas de las partes interesadas en la respuesta nacional, que constituira un
importante punto de referencia a lo largo del proceso.

Capitulo 4:

Levantamiento de mapas de la respuesta nacional al sida

4.1  ;Qué es el levantamiento de mapas?

El levantamiento de mapas es una forma de representar visualmente (a través de un diagrama de multiples
niveles) los principales sistemas, vinculos, flujos de comunicacion/informacion y de fondos, asi como los
mecanismos de rendicion de cuentas y de coordinacién que comprenden el complejo entramado de relaciones
organizacionales e institucionales en la respuesta nacional al sida. Las categorias y relaciones fundamentales
pueden ser codificadas por colores. El levantamiento de mapas también incluye un examen rapido de antece-
dentes para recopilar estadisticas basicas o informacion de referencia sobre la respuesta nacional al sida que
puede agregarse al mapa visual y/o resumirse para que lo complementen.

En general, el levantamiento de mapas se lleva a cabo a través de un taller o serie de talleres participativos
entre multiples partes interesadas, a fin de poder elaborar un mapa o diagrama en forma conjunta. Como
alternativa, el levantamiento de mapas puede ser realizado por un individuo (el punto focal o consultor

del CHAT) y luego presentarlo ante un grupo mas grande o diferentes grupos para su validacion y obtener
aportes adicionales. Los modelos de diagramas de levantamiento de mapas en blanco pueden presentarse en
PowerPoint, en transparencias o en laminas de papel para generar el debate y, luego, pueden estratificarse o
modificarse a través de un ejercicio grupal.

Se recomienda que, en primer lugar, el levantamiento de mapas se efectie en el plano nacional para obtener
una vision general de la respuesta nacional al sida. Posteriormente, si el tiempo y los recursos lo permiten, se
puede realizar un levantamiento de mapas mas detallado en el plano subnacional.

El levantamiento de mapas no es simplemente otra manera de hacer un organigrama detallado donde se
muestren las lineas oficiales de responsabilidad en la respuesta nacional al sida. Por el contrario, puede
describir una variedad mucho mas amplia de relaciones y vinculos y facilitar la identificacion de desafios,
obstaculos o problemas.
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NOTA: No existe un solo modo correcto de realizar un levantamiento de mapas. Se trata de un
proceso infinitamente adaptable y debe utilizarse de forma tal que refleje la realidad de cada pais
individual.

Aspectos generales del proceso sugerido de levantamiento de mapas (véanse los detalles en la
seccion 4.4)

Paso 1: Examen rapido de antecedentes
Paso 2: Identificar grupos y organismos clave
Paso 3: llustrar los principales vinculos y mecanismos

Paso 4: Identificar reas para mejoras adicionales

4.2 ;Por qué es necesario el levantamiento de mapas?

El levantamiento de mapas hace explicita la forma en que los diferentes asociados (nacionales e internacio-
nales) se relacionan entre si en la respuesta nacional al sida. Puede ayudar a aclarar los puntos fuertes y las
debilidades de los distintos mecanismos de financiamiento, comunicacion y coordinacion. Puede ser ttil para
destacar las maneras en que determinados grupos fundamentales, como aquellos de la sociedad civil, pueden
estar “ausentes” de la respuesta nacional al sida. Al mostrar quiénes son los actores principales y como
trabajan en conjunto, constituye una herramienta de aprendizaje que puede propiciar la formacion de equipos
entre multiples partes interesadas. Un mapa que describa los numerosos flujos, vinculos y mecanismos,
incluidos aquellos que funcionan o los que necesitan mejorar, es una importante herramienta para la autoridad
nacional coordinadora del sida en su labor de coordinar la respuesta nacional a esta epidemia. El mapa puede
consultarse reiteradamente en el transcurso del tiempo y puede modificarse en forma periodica para repre-
sentar la evolucion de la respuesta nacional al sida.

Se recomienda realizar el levantamiento de mapas en la primera etapa del CHAT, dado que

B aumenta el interés por el CHAT y su aceptacion entre una diversidad de partes interesadas, entre
ellos, la sociedad civil;

B prepara el terreno para la aplicacion de los componentes de las encuestas a asociados nacionales e
internacionales; y

B mejora la comprension de la trascendencia de los datos obtenidos con la encuesta del CHAT para
ayudar a identificar los puntos de accion o seguimiento.

4.3 ;Quiénes forman parte del proceso de levantamiento de mapas?

El punto focal del CHAT, junto con el grupo de trabajo del CHAT (en representacion de la autoridad nacional
coordinadora del sida), puede asumir la responsabilidad del proceso de levantamiento de mapas decidiendo
como y cuando hacerlo. Si los recursos lo permiten, un facilitador capacitado de talleres participativos,

con experiencia en formacion de equipos y/o en dinamica organizacional, podria dirigir los talleres o las
reuniones para elaborar el mapa. Probablemente se necesite a alguien con conocimiento de disefio grafico
para que traslade las ideas a formato electrdonico a fin de llegar al mayor niimero de partes interesadas posible.

El grupo de trabajo del CHAT es un grupo de multiples partes interesadas que tienen la responsabilidad
general de supervisar y brindar asesoramiento técnico para el proceso del CHAT en nombre de la autoridad
nacional coordinadora del sida. El grupo de trabajo deberd asegurarse de que el ejercicio de levantamiento de
mapas incluya a representantes de la sociedad civil, organismos gubernamentales, instituciones de investi-
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gacion, el sector privado y organismos o asociados internacionales clave. De igual modo, el mapa mismo
deberia incluir a todos los actores fundamentales en la respuesta nacional al sida, incluidos aquellos que
participen en mayor o menor medida en ella en el momento de realizar el levantamiento de mapas.

4.4 Pasos del proceso de levantamiento de mapas

Paso 1: Examen rdpido de antecedentes.

El punto focal del CHAT o un consultor externo puede realizar un examen rapido de antecedentes para
recopilar algunas estadisticas basicas y datos de referencia. La siguiente lista puede adaptarse o afiadirse
segun el contexto nacional y el tiempo y los recursos disponibles para el CHAT:

1)  listas de actores conocidos en la respuesta nacional al sida

2)  datos de los miembros de la autoridad nacional coordinadora sobre el
sida (ANCS)

3) datos de financiamiento

4)  resultados de la respuesta al sida

5)  datos de coordinacion y comunicacion

6)  datos de la presentacion de informes y la rendicién de cuentas.

Para ver otros ejemplos de estas fuentes, constltese la “Guia de recoleccion de datos para el examen rapido
de antecedentes”.

NOTA: El examen de antecedentes NO esta pensado para ser un proceso de investigacion
exhaustivo ni de larga duracién. Se supone que la mayor parte de esta informacién seria facil de
obtener, ya sea a través de la vigilancia continua de la ANCS o a través de documentos clave ya
disponibles.

Se recomienda que el examen de antecedentes se centre primero en el plano nacional para
obtener una vision general de la respuesta al sida. Posteriormente, se pueden realizar otros
examenes de antecedentes para respaldar el levantamiento de mapas mas detallado en los
niveles subnacionales, cuando asi se desee.

Guia de recoleccion de datos para el examen rapido de antecedentes
1) Listas de actores conocidos en la respuesta nacional al sida
Sector publico
i.  ministerios y organismos gubernamentales
ii. autoridades subnacionales
Sector no gubernamental (organizaciones de afiliacion asi como de prestacion de servicios)
i. organizaciones y redes de personas que viven con el VIH
ii. organizaciones no gubernamentales
iii. organizaciones basadas en intereses
iv. organizaciones religiosas
v. organizaciones y organismos de desarrollo y ayuda humanitaria

vi. organizaciones de afiliacion ;
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vii. organizaciones y redes de promocién y de activistas
Instituciones de investigacién
Sector privado
Organismos bilaterales
Organismos multilaterales
Fundaciones internacionales y fondos especializados
Organizaciones no gubernamentales internacionales importantes
Otros
2) Datos de los miembros de la autoridad nacional coordinadora del sida
Descripcion organizacional/organigrama (consejo, secretaria, grupos de trabajo, etc.)
Cantidad y tipos de organizaciones (nacionales e internacionales) representadas en la autoridad
nacional coordinadora del sida
3) Datos de financiamiento (en caso de estar disponible, puede usarse la
evaluacion del gasto nacional relacionado con el sida)

Financiamiento dedicado a la respuesta nacional del sida proveniente de todas las fuentes nacionales
e internacionales

Desglose de los principales flujos de fondos en el nivel nacional
i. fuentes
ii. beneficiarios
iii. montos
iv. tipos de financiamiento (ayuda presupuestaria, mancomunado/por bolsa comun, basado en
proyectos, asistencia técnica, otro)

4) Resultados de la respuesta al sida
Informacién del conjunto de indicadores acordados a nivel nacional para vigilar la respuesta al sida

Informacién de los actores en la prestacion de servicios (sector publico y otros) sobre las metas y los
resultados de diferentes intervenciones

5) Datos de coordinacién y comunicaciéon

Cantidad y tipo de mecanismos de coordinacién y comunicacion interorganismos sobre el sida en el
ambito nacional (p. ej., grupos de trabajo, comités, etc.)

Antecedentes sobre cada uno de los principales mecanismos de coordinacién o grupo de trabajo
sobre el sida

i. miembros/participantes

ii. mandato

iii. frecuencia de reuniones

iv. principales productos (actas, informes, otros)

Antecedentes sobre cada uno de los principales procesos o mecanismos de comunicacién en
relacion con el sida

i. tipo (electrénico, ejemplares impresos)
ii. frecuencia
iii. fuente(s)
iv. receptor(es)
6) Datos de la presentacién de informes y la rendicién de cuentas

Cantidad y tipo de informes clave (financieros y explicativos) relacionados con el sida que se
producen

quiénes los producen

para quiénes se producen

ii. proposito/contenido
v. frecuencia
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Paso 2: Identificar grupos y organismos clave

El siguiente paso para mostrar quiénes son los participantes y como se vinculan entre si es crear el mapa o
diagrama de la respuesta nacional al sida. El mapa identifica las categorias principales de grupos, organiza-
ciones y ciudadanos implicados y muestra de qué manera estan conectados.

1. Para comenzar el mapa, enumere las partes interesadas mas importantes de la respuesta nacional al sida
en el pais y utilice una plantilla en blanco para elaborar un diagrama detallado y especifico del pais.

2. De ser necesario, cambie la disposicion y la cantidad de elementos para capturar la situacion del pais con
mayor precision.

3.  Enumere los nombres especificos de organismos y organizaciones agrupandolos en las categorias
genéricas proporcionadas.

Preguntas para formular mientras elabora el mapa:

B ;Qué partes interesadas tienen mayor intervencion en la respuesta nacional al sida? (es decir,
(quién esta mas cerca del centro del mapa?)

B ;Qué partes interesadas aun no participan? (es decir, ;/quién esta en los margenes del mapa?)
(Quiénes son los principales grupos marginados de la sociedad civil que podrian incorporarse en
el mapa (como hombres que tienen relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas inyecta-
bles, profesionales del sexo, mujeres o jovenes? ;Donde se situan?

NOTA: Téngase en cuenta que los distintos elementos del mapa pueden organizarse para mostrar
su grado de influencia o participacion en la respuesta nacional al sida. Por ejemplo:

¢ los grupos que tengan la mayor influencia o el mayor grado de participacién pueden tener
circulos mas grandes, y éstos pueden ubicarse mas cerca de los recuadros que muestran los
elementos principales; y

¢ |os grupos con menos influencia o que aun no participan pueden tener sus circulos alejados
de los elementos principales.

Paso 3: Hlustrar los principales vinculos y mecanismos
La siguiente etapa es ubicar lineas o vinculos en el mapa para ilustrar algunas de las areas mas importantes:

m  flujos de financiamiento,
B  mecanismos de coordinacién/comunicacion, y

B mecanismos de presentacion de informes/rendicion de cuentas.

El levantamiento de mapas también puede representar visualmente los distintos papeles y funciones de las
partes interesadas. Puede ser simple o complejo, seglin se necesite para mostrar la manera en que funciona la
respuesta del pais al sida. Para cada vinculo clave identificado, incluya una referencia o adjunte informacién
complementaria basada en el examen de antecedentes. Utilice colores y simbolos para mostrar tipos espe-
cificos de intercambio entre las diversas partes interesadas. Existe la opcion de agregar lineas que muestren
vinculaciones adicionales entre ellos. Podrian confeccionarse mapas aparte o submapas donde se muestren
los mecanismos de financiamiento, coordinacion/comunicacion y presentacion de informes/rendicion de
cuentas, que posteriormente podrian combinarse o estratificarse para ofrecer una vision general completa de
la respuesta nacional.

Una forma de hacerlo se muestra en las Figuras 3a y 3b (véase también el ejemplo de Botswana en la
Figura 4), que sefiala algunos flujos genéricos de coordinacion e informacion/recursos en una respuesta
nacional al sida tipica, asi como determinada informacion sobre el estado de los mecanismos de coordina-
cién/comunicacion.

31



ONUSIDA

Figura 3a
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Paso 4: Identificar dreas para mejoras adicionales

m  Ellevantamiento de mapas puede identificar si hay asociados nacionales clave ausentes (incluidas

las organizaciones de la sociedad civil) y qué puede hacerse para lograr su participacion en
formas concretas.

m  El levantamiento de mapas muestra las areas clave donde existen puntos fuertes y debilidades
mediante la respuesta a las siguientes preguntas:

— (Qué organizaciones u organismos tienden a participar mas activamente y con mayor
frecuencia? ;Qué organizaciones u organismos tienden a estar excluidos y por qué?

— ¢(Donde se encuentran déficit o debilidades apreciables en el financiamiento, la coordina-
cién/comunicacion y la presentacion de informes/rendicion de cuentas en los distintos niveles?
(Dénde existe duplicacion o superposicion que deban abordarse?

m  Ellevantamiento de mapas puede conducir directamente a acciones destinadas a mejorar las rela-
ciones y el flujo de informacion o fondos para la respuesta nacional al sida.

Dado que al ejercicio inicial de levantamiento de mapas para el CHAT le seguiran las evaluaciones de
asociados internacionales y nacionales con el uso de las encuestas de la Seccion 111, se puede pedir a cada
encuestado que revise y haga observaciones sobre el mapa, incluidos los indicios de encuestados o datos

ausentes. Luego, se puede volver a consultar el levantamiento de mapas para identificar areas especificas que
deban cambiarse.

Figura 4

Ejemplo de levantamiento de mapa del flujo de informacién en Botswana
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Capitulo 5:

Seleccidn de encuestados

5.1 Definicién de un enfoque global de seleccién para el CHAT

El CHAT no esta pensado para aplicarse como un proceso de encuesta social estandar y de extraccion. La
seleccion de encuestados para el CHAT debe ser congruente con su orientacion a la accidn, asi como con el
contexto del pais. La seleccion, asi como todo el proceso de recoleccion de datos, deberia tener en cuenta la
necesidad de informacion cualitativa detallada acerca de lo que sucede, incluidas las perspectivas de aquellos
que actualmente pueden estar marginados o “ausentes” de la respuesta nacional.

El enfoque recomendado para uso en el CHAT es la seleccion intencionada. Este método se usa en la inves-
tigacion cualitativa y es consecuente con los principios del CHAT, en los que la descripcion sustancial es
igualmente importante que los datos numéricos.

La seleccion con un proposito especifico no intenta encontrar la “condicién promedio” de un subconjunto
aleatorio. En cambio, constituye un enfoque pragmatico que tiene por objeto descubrir y registrar una amplia
gama de perspectivas de encuestados con variados origenes y puntos de vista, en busca de los ejemplos mas
probables del “mejor caso” y el “peor caso”.

La seleccion de encuestados deberia vincularse al levantamiento de mapas de las asociaciones y relaciones
encontradas en la respuesta nacional al sida (véase el Capitulo 4), que es el primer paso del proceso. El
numero total de encuestados depende del objetivo asi como del tiempo y los recursos disponibles, pero
mantener un numero relativamente pequefio de encuestados significa que la administracion de las encuestas
puede indagar con mas exhaustividad, lo que posibilita un didlogo sélido en relacion con cuestiones funda-
mentales. Este enfoque es temporalmente acotado, selectivo y pragmatico, y puede adaptarse facilmente para
su empleo tanto en el nivel nacional como en el subnacional.

Las evaluaciones de asociados nacionales e internacionales pueden centrarse en el nivel nacional o en el
subnacional. Ambos niveles de investigacion pueden realizarse en forma independiente. En la mayoria de

los casos, el enfoque recomendado es realizar la recoleccion y el analisis de datos para el CHAT a nivel de la
respuesta nacional al sida en primer lugar a fin de obtener una vision general de la situacion. Posteriormente,
conforme los recursos y el tiempo lo permitan, se pueden llevar a cabo encuestas subnacionales en provin-
cias/estados y/o distritos para obtener informacion mas detallada acerca de la participacion, armonizacion y
concordancia en esos niveles. Es una forma til de verificar si la informacion obtenida en el nivel nacional es
exacta en funcion de las experiencias locales.

NOTA: El principal objetivo del CHAT es invitar al didlogo acerca de los puntos fuertes y las
debilidades de la respuesta nacional al sida, que conduzca a la accién positiva para lograr un
cambio. El CHAT hace menos hincapié en la posibilidad de generalizar a partir de una gran
cantidad de datos y pone mayor énfasis en la promocién del intercambio de informacién para
lograr un cambio. Por ende, se supone que en la mayoria de los casos el numero total de
encuestados incluidos en el CHAT sera relativamente pequeiio (entre 25 y 75).

5.2 Seleccién de los asociados nacionales
Los asociados nacionales deben seleccionarse de dos grupos principales:

B organizaciones nacionales asociadas que ya formen parte activa de la respuesta nacional al sida y estén
representadas en sus mecanismos asociados (p. €j., la autoridad nacional coordinadora del sida); y
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organizaciones que participen activamente en la respuesta al sida, pero que aiin no estén repre-
sentadas en la autoridad nacional coordinadora del sida ya sea directa o indirectamente. Véase el
recuadro “;Qué es el “andlisis de los ausentes”?”” de la seccidon 2.4 para obtener una explicacion
mas detallada.

Para conseguir una cobertura dptima, se entrevistaria de tres a diez representantes como minimo de cada uno

de los siguientes grupos de asociados nacionales:

Ministerios o departamentos gubernamentales: en paises mas pequeiios, se puede entrevistar

a todos los principales sectores o ministerios gubernamentales representados en la autoridad
nacional coordinadora del sida. En paises mas grandes, se puede entrevistar a determinados
ministerios o departamentos de diferentes sectores, tamaios y tipos. Intente incluir tanto a minis-
terios como organismos que sean mas activos, asi como a otros que actualmente no participen en
forma activa en la autoridad nacional coordinadora del sida.

Autoridades u organismos del gobierno local (p. €j., niveles provinciales y de distrito).

Organizaciones de la sociedad civil (tanto redes/grupos tutelares nacionales como organizaciones
autéonomas o locales), incluidas organizaciones no gubernamentales, organizaciones de base comu-
nitaria, organizaciones de personas que viven con el VIH, organizaciones religiosas, organizaciones

sindicales y aquellas que representan a grupos marginados (esto es, hombres que tienen relaciones

sexuales con hombres, personas transexuales, usuarios de drogas inyectables, profesionales del
sexo, reclusos, trabajadores migratorios, mujeres y jovenes). Véanse las directrices mas abajo.

Instituciones de investigacion (privadas y publicas): seleccione aquellas destacadas del pais que

estén conectadas a universidades, instituciones de educacion superior u organismos gubernamen-

tales. Entre ellas se pueden incluir las que participen en la autoridad nacional coordinadora del
sida asi como otras que no lo hagan.

El sector privado: en la encuesta deberia incluirse a los representantes del sector privado en la
autoridad nacional coordinadora del sida. Deberia incluirse a compafifas importantes del sector
privado que no tengan participacion activa o no estén incluidas en la ANCS, a fin de averiguar si
estan comprometidas con la respuesta nacional al sida y de qué manera lo estan.

Seleccidn intencionada de organizaciones de la sociedad civil

Las siguientes directrices generales pueden aplicarse para la seleccién intencionada de este grupo de
encuestados:

Identifique los principales grupos tutelares/redes nacionales que reagrupen organizaciones

de base comunitaria, asociaciones y otras organizaciones. Para los paises mas pequenos,
pueden incluirse todos los grupos tutelares mas importantes. Para los paises mas grandes,
identifique una muestra representativa de grupos tutelares que representen a diferentes grupos
de ciudadanos, puntos de vistas y grupos de interés. Si es posible, y para extraer diferentes
perspectivas, identifique algunos grupos tutelares que tengan un sélido historial de participacién
y compromiso, y otros que parezcan estar menos implicados o menos visibles.

Identifique otras organizaciones no gubernamentales nacionales que sean los principales actores
en la respuesta nacional al sida para entrevistas individuales y que no estén representadas por los
grupos tutelares.

Se recomienda que los cuestionarios dirigidos a asociados nacionales se realicen a representantes
locales de algunas organizaciones miembro de cada grupo tutelar que se encueste. Esto permite
verificar que las opiniones expresadas por el grupo tutelar reflejen verdaderamente las propias
perspectivas de las organizaciones miembro. Es aconsejable que los representantes locales
provengan de diferentes partes del pais.

9
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Ademéas de los principales grupos tutelares a nivel nacional, es importante incluir en la encuesta
de asociados nacionales el aporte directo de grupos auténomos que representen a poblaciones
afectadas, vulnerables o en riesgo (p. €j., personas que viven con el VIH, profesionales del sexo,
trabajadores migratorios, hombres que tienen relaciones sexuales con hombres, reclusos y usuarios
de drogas inyectables). Estos grupos pueden constituir algunos de aquellos “ausentes” de los
mecanismos establecidos. Es importante no poner en riesgo la confidencialidad o seguridad de las
poblaciones vulnerables o marginadas en los paises donde esas actividades puedan ser ilegales. Las
redes tutelares nacionales pueden brindar asistencia para identificar representantes o portavoces

apropiados para estas poblaciones.

En la seleccion intencionada, no existe un porcentaje recomendado o nimero 6ptimo de encuestados de

cada categoria. La seleccidon de encuestados a nivel de pais debe basarse en el sentido comtin; por ejemplo,

(Dénde podemos obtener una amplia variedad de perspectivas acerca del grado de inclusion, armonizacion

y concordancia en la respuesta nacional al sida? ;Dénde podemos encontrar ejemplos del “mejor caso” y el
“peor caso” que nos permitan identificar areas para el cambio positivo?

5.3 Seleccidon de los asociados internacionales

Seleccione asociados internacionales de dos grupos principales:

B organismos asociados internacionales que ya formen parte activa de la respuesta nacional al sida
y la autoridad nacional coordinadora del sida; y
B organismos asociados internacionales que actualmente no participen tan directamente en la

autoridad nacional coordinadora del sida.

Para conseguir una cobertura dptima, se recomienda incluir de tres a cinco representantes como minimo de

cada uno de los siguientes grupos:

B organismos donantes bilaterales que representen a paises donantes individuales (p. ej., AusAID,
SIDA, fundaciones y organismos financiados por el Gobierno de los Estados Unidos, como el
Plan de Emergencia del Presidente de los Estados Unidos para el Alivio del Sida [PEPFAR]);

B organismos donantes multilaterales (p. eje., el Banco Mundial, otros bancos de desarrollo, la UE);

B organismos de las Naciones Unidas (p. ej., el ONUSIDA y sus copatrocinadores de las Naciones
Unidas, otros organismos de las Naciones Unidas);

m  El Fondo Mundial para la Lucha contra el sida, la Tuberculosis y la Malaria (incluidos los
miembros del Mecanismo de Coordinacion de Pais correspondiente);

B fundaciones privadas (p. ¢j., la Fundacion Bill y Melinda Gates, la Fundacion Clinton);

B instituciones internacionales de investigacion; y

[ | organizaciones no gubernamentales internacionales (p. ¢j., PSI, OXFAM, CARE, World Vision,
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Resumen de métodos para la seleccion de encuestados del CHAT

® Recomendado: la seleccién intencionada en el CHAT ayuda a descubrir diversos puntos de vista
y buscar soluciones directamente de las partes implicadas. Las inquietudes relativas al sesgo
en las investigaciones no son tan importantes en un proceso de investigacion para la accion,
porque al obtener una amplia gama de perspectivas y representarlas en forma justa y exacta en el
analisis final, siempre existe la posibilidad de corregir los conceptos erréneos, de triangular datos
mediante la obtencién de multiples puntos de vista y de agregar informacién nueva. La seleccién
intencionada guarda estrecha relacién con otras formas de muestreo no probabilistico que se
usan habitualmente en la investigacién por encuestas sociales cualitativas (que se describen mas
adelante).

e Laseleccion por conveniencia se utiliza para obtener una aproximacién poco costosa a la verdad.
En muchos casos, este método se emplea para obtener una estimacion sin incurrir en el costo o el
tiempo requerido para seleccionar una muestra aleatoria. Para el CHAT, esto puede significar, en
algunos casos, la seleccion de encuestados a los que es mas facil llegar (p. €j., dentro de la capital)
o aquellos que tengan mayor disposicion a participar en un marco temporal determinado.

e La seleccion por juicio tiene lugar cuando el investigador utiliza el juicio de experto para
seleccionar un grupo representativo del cual obtener los datos. Al emplear este método, la
muestra elegida debe ser verdaderamente representativa de la totalidad de la poblacién. Por
ejemplo, si no se puede entrevistar a todos los organismos internacionales para la Evaluacion de
Asociados Internacionales, entonces se debera determinar cuales de los disponibles tendrian mas
probabilidad de representar las opiniones de los demas.

e Laseleccién por cuota es el equivalente no probabilistico del muestro estratificado. Como sucede
en el muestreo estratificado, el investigador primero identifica los estratos y sus proporciones
segun estén representados en la poblacion en general. Luego, se utiliza la seleccion por
conveniencia o por juicio para seleccionar la cantidad requerida de sujetos de cada estrato.
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Capitulo 6:

Recoleccidn de datos

6.1 Reclutar y capacitar al equipo de recoleccién de datos del CHAT

Se recomienda que la ANCS reclute a uno o mas consultores locales por un corto plazo bajo la supervision
directa del punto focal para realizar la recoleccion y el andlisis de datos del CHAT. Mas abajo se ofrece

un ejemplo de sus atribuciones. Otra alternativa es que el equipo ya asignado para recolectar informacion
destinada al examen conjunto del programa nacional del sida pueda integrar algunos aspectos del CHAT
como parte de su propia metodologia de investigacion.

El o los consultores deberan tener buen conocimiento de los componentes y las instrucciones del CHAT, asi
como informacién basica para cada una de las areas de evaluacion. Ademas, deberian entender de qué manera
las areas de evaluacion y las preguntas basicas para el CHAT se vinculan entre si y las maneras en que la
informacion finalmente se analizara y utilizara.

En el caso de equipos mas grandes, lo recomendable es que el punto focal organice un taller metodologico
breve para los consultores, con el objeto de repasar los pasos, la metodologia, los instrumentos y las técnicas
que se usaran en la recoleccion de datos. Este taller deberia hacer hincapié en la orientacion que tiene el
CHAT hacia la investigacion para la accion, de modo tal que los consultores puedan adaptar sus técnicas de
recoleccion de datos en consecuencia.

6.2 Personalizar el enfoque de recoleccién de datos

Antes de la recoleccion de datos, el punto focal y los consultores deberan realizar varios ajustes practicos
acerca de como orientar y organizar el enfoque de recoleccion de datos en funcion de las decisiones tomadas
por el grupo de supervision del CHAT (es decir, usar la totalidad o partes del CHAT, orientarlo al nivel
nacional o al subnacional, etc.).

Como ya se menciond, la recoleccion de datos para el CHAT no necesita ser un proceso autonomo a fin de
reducir la duplicacion y los costos de transaccion y, preferentemente, se ejecuta en el marco de un examen
conjunto del programa nacional del sida. Sin embargo, dado que el principal proposito del CHAT es obtener
informacion cualitativa detallada relacionada con el comportamiento de los asociados por lo que se refiere a
la respuesta nacional al sida, resulta esencial intentar seguir centrandose en las entrevistas individuales para
la recoleccién de datos.

Se prevé que en cada entrevista se incluyan todas las areas de evaluacioén y preguntas basicas, puesto que

asi se lograria una encuesta minuciosa del comportamiento de los asociados en la respuesta nacional al sida.
También permitira hacer el analisis global del progreso realizado en pos de la armonizacion y de las areas de
preocupacion que deben abordarse tanto en el plano mundial como en el nacional.

Sin embargo, las encuestas pueden personalizarse facilmente (a partir de la plantilla electronica proporcio-
nada en el CD-ROM) mediante la incorporacion de preguntas complementarias o completamente nuevas no
incluidas (aun) en el CHAT. Al mismo tiempo, se pueden modificar la terminologia, los nombres de institu-
ciones o procesos y el idioma de las preguntas basicas, seglin sea necesario para asegurar que las preguntas
de la encuesta se correspondan con las necesidades locales. Probablemente se necesite traducir la encuesta.
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Atribuciones de los consultores del CHAT
(sub)encabezados y modelo de texto
Antecedentes

Antecedentes del pais (breves detalles sobre el contexto epidemiolégico y la estructura de la
respuesta)

Fundamentos para la utilizacion del CHAT

Relacion con el examen conjunto simultaneo sobre el sida (u otros procesos en curso)
Objetivos

Para el uso del CHAT, asi como la participacion de un consultor

Metodologia (del CHAT)

Consultar las directrices y ampliar sobre las decisiones referentes a: las adaptaciones de procesos y
cuestionarios

Responsabilidades de los consultores
Trabajar en estrecha colaboraciéon con el punto focal en las siguientes tareas:

e  Perfeccionar el enfoque de seleccion y la seleccion de aquellos a quienes se invitara a participar
de la o las encuestas;

e completar las modificaciones a los instrumentos de encuesta;
e planificar el modo de realizar las entrevistas;

e planificar la logistica para realizar la recoleccién de datos;

e realizar las encuestas;

e planificar cémo analizar los datos con el aporte del grupo de trabajo del CHAT u otro subcomité
de supervision, y preparar los informes; y

e presentar los hallazgos al taller general para partes interesadas organizado por el punto focal y el
grupo de trabajo del CHAT y debatir sus implicaciones.

(Si hay varios consultores, deben estar bien definidas las responsabilidades especificas de cada uno).
Productos finales

e  Cuestionarios finalizados

e Documentacion transparente del analisis

® Informe preliminar

® Presentacion ante la reunién general de partes interesadas

Idoneidad

Calificaciones y aptitudes

®  Experiencia laboral y nivel de estudios minimos

e  Sélida experiencia en recoleccién y anélisis de datos cualitativos, métodos de investigacion
social, incluidos los enfoques de investigacion participativa/para la accion

*  Familiarizacién con la realizacién de entrevistas abiertas y de andlisis rapidos de informacion
cualitativa/descriptiva para extraer temas, problemas y tendencias clave

®  Familiarizacién con el contexto del sida en el pais, por ejemplo, los mecanismos y sistemas
existentes de coordinacion

® |doneidad para adaptar herramientas y técnicas seglin sea necesario, y para trabajar con
programas informéticos pertinentes (Word, Excel, otros)

*  Flexibilidad
* Aptitudes para la comunicacion

Presupuesto o nivel de pago / cronograma
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6.3 Realizacién de las encuestas

Las opciones y la estrategia para poner en practica la recoleccion de datos del CHAT variaran de un pais a
otro.

Al menos dos a cuatro semanas antes de que se dé inicio formal a la recoleccion de datos, el punto focal
puede enviar, en nombre de la ANCS, cartas de invitacion a todos aquellos a quienes se pedira que participen.
Sera necesario identificar al menos una persona clave de cada organismo que esté mejor preparada para
representar la perspectiva de dicho organismo. El o los consultores del CHAT podrian realizar una entrevista
grupal o un grupo de debate dirigido con dos a cuatro personas clave de un solo organismo y, posteriormente,
consolidar las respuestas colectivas en una tnica respuesta de encuesta que represente con exactitud el punto
de vista del organismo. Las entrevistas pueden durar entre 30 minutos y dos horas, segun la profundidad y la
diversidad de comentarios que soliciten a los encuestados.

De conformidad con el enfoque, las entrevistas para realizar las encuestas supondran mucho didlogo entre los
consultores y los encuestados. Un proceso tipico de entrevista podria incluir estos pasos.

1. Programar con anticipacion la hora y el lugar de la entrevista. Se prevé que la presentacion inicial
del CHAT y la invitacion formal a participar hayan provenido de la autoridad nacional coordina-
dora del sida con anterioridad.

2. Al comienzo de la entrevista, repase rapidamente las areas de evaluacion y preguntas basicas que
se cubriran y explique nuevamente el propdsito del CHAT. Aborde cualquier pregunta o inquietud
planteada por el encuestado, y pida sus comentarios sobre el proceso del CHAT.

3. Es posible que necesite brindar algo de informacion de referencia para aclarar una pregunta.
Puede hacerlo consultando la descripcion para cada una de las areas de evaluacion suministradas
en la Seccion I11.

4, Durante las entrevistas, los consultores pueden tomar notas a grandes rasgos utilizando la plantilla
para encuestas que se incluye en la Seccion III o una creada por el grupo de trabajo del CHAT.
Asegurese, en la medida de lo posible, de apuntar las palabras exactas utilizadas por el encues-
tado para un mejor analisis cualitativo.

5. Los consultores deben participar activamente en el dialogo y el intercambio de informacion con
los encuestados durante cada entrevista para una mejor comprension de los aportes del encues-
tado.

6. Ademas, las encuestas forman parte de un proceso de desarrollo de capacidad y de promocion

para fomentar la sensibilizacion critica acerca de como mejorar la respuesta nacional al sida.
Por ende, se alienta a los investigadores a comprometerse plenamente con los encuestados como
coparticipantes en el aprendizaje del proceso.

Ejemplo: Equipos de consultores para la recoleccién de datos del CHAT
en la Republica Democratica del Congo

En la Republica Democratica del Congo, los consultores seleccionados para el CHAT primero
asistieron a un taller de capacitaciéon metodoldgica organizado por la Secretaria de la ANCS. Luego,
se formaron equipos de recoleccién de datos de dos personas cada uno para realizar entrevistas con
informantes. Mientras un investigador realizaba la entrevista, la otra persona podia registrar el nivel
de interés y receptividad del entrevistado, asi como cualquier otro punto pertinente planteado que
estuviera fuera del alcance de la encuesta. Después de cada entrevista, los equipos de investigacién
podian debatir y llegar a un acuerdo sobre lo que habian escuchado, asi como identificar maneras
de mejorar las entrevistas posteriores mediante la inclusién de disposiciones logisticas. Esta es una
forma extremadamente Util de verificar la validez y exactitud de la informacién recolectada durante el
transcurso del proceso de encuesta.
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Capitulo 7:

Analisis

7.1 Etapa 1: Realizar un anélisis répido de los datos individuales de la
encuesta

El CHAT utiliza una técnica de “andlisis cualitativo rapido” para identificar tendencias, extraer cuestiones
subyacentes y asignar una calificacion de sentido comun a cada una de las areas de evaluacion en funcién de
los datos cualitativos obtenidos en cada entrevista.

Inmediatamente después de cada entrevista, los consultores deberian evaluar rapidamente las respuestas indi-
viduales para cada pregunta basica y complementaria y los principales temas planteados por los encuestados

para asignar una calificacion cualitativa (es decir, “muy deficiente”, “deficiente”, “buena”, “muy buena”) a
cada una de las areas de evaluacion correspondientes al encuestado.

B Tenga en cuenta que no es necesario cuantificar el nimero absoluto de respuestas afirmativas o
negativas; sin embargo, los consultores pueden llevar a cabo este analisis en forma interna como
ayuda para la calificacion, si es que les resulta ttil.

B De manera similar, no se recomienda calificar cada una de las preguntas basicas y preguntas
complementarias y luego calcular los promedios para asignar una calificacion al area de evalua-
cién; este proceso puede consumir demasiado tiempo y no ser de gran utilidad.

B Haga un resumen de tres a cinco puntos clave para justificar la calificacion asignada.

m  Sipor algiin motivo el area de evaluacion no es pertinente o fue imposible asignar una califica-
cion, expliquelo brevemente.

Los consultores también puede debatir y acordar la calificacion con el encuestado al final de la entrevista.

Los consultores y los encuestados pueden, en forma conjunta, enumerar los puntos que justifiquen la califica-
cion asignada.

Si se desea, en la etapa de planificacion, los consultores pueden trabajar con el punto focal y el grupo de
trabajo del CHAT para crear un criterio de calificacion especifico del pais para cada area de evaluacion. Sin
embargo, debido a la variacion sumamente amplia entre paises desde el punto de vista de lo que constituyen
practicas “muy deficientes”, “deficientes”, “buenas” o “muy buenas”, no existe un criterio estandarizado
internacional de calificacion para el CHAT.

La validacioén de la calificacion asignada a cada area de evaluacion puede realizarse en una de dos formas:

B silos consultores trabajan en equipos para realizar las entrevistas y los analisis rapidos, pueden
trabajar juntos en la verificacion doble de los analisis y calificaciones de cada uno;

m el punto focal del CHAT puede hacer una verificacion doble al azar de las notas de encuestas
individuales y sus analisis que realizaron los consultores, a fin de verificar la exactitud y validez
de las calificaciones.

7.2 Etapa 2: Consolidar los hallazgos dentro y entre grupos y categorias

Luego de analizar rapidamente cada encuesta individual y de asignar una calificacion a cada area de evalua-
cién con la justificacion cualitativa, los datos pueden consolidarse en la segunda etapa de analisis.
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Todas las calificaciones y sus puntos de respaldo para las areas de evaluacion deben resumirse y analizarse
entre todos los asociados nacionales e internacionales, como también dentro de cada grupo de asociados
nacionales (es decir, sociedad civil, organismos gubernamentales, sector privado, etc.) o de asociados inter-
nacionales (aunque esto es menos pertinente dado que hay menos en cada pais). Por ejemplo, puede haber
tendencias en la forma en que los miembros de la sociedad civil distintos de otros asociados nacionales
respondieron a las preguntas basicas y a las complementarias correspondientes a cada area de evaluacion.

Para determinar una calificacidon resumen, el analisis cualitativo de las calificaciones individuales de cada
area de evaluacidn puede efectuarse mediante distintos métodos.

B Por ejemplo, si las calificaciones de 10 encuestados nacionales (todos los grupos) fueron:
5 “buenas”, 2 “muy buenas” y 2 “deficientes”, la calificacion unificada intuitivamente seria
“buena”.

B También se puede optar por asignar puntuaciones numéricas (1 a 4, por ejemplo) a las califica-
ciones y calcular un promedio bruto, que luego se volvera a traducir a la calificacion correspon-
diente. No obstante, deberia tenerse en cuenta que el numero no significa nada por si mismo y
nunca debe utilizarse al presentarse los resultados del CHAT.

M  Se puede utilizar la proporcion de calificaciones individuales que entren en el campo de "buena"
y "muy buena" o, como alternativa, s6lo en "muy buena". La puntuacion resumen entonces seria
“muy deficiente” si menos del 25% de las calificaciones entran dentro del campo; “deficiente” si
entre el 25% y el 50% de las calificaciones entran dentro del campo; etc.

Los graficos de presentacion pueden elaborarse con un diagrama de barras o de sectores por area (Figura 5)
para mostrar los extremos de las calificaciones. Si se desea obtener una vision general de todas las areas,

se podria codificar por colores un cuadro segun las puntuaciones resumen (por ejemplo, verde para “muy
buena”, amarillo para “buena”, naranja para “deficiente” y rojo para “muy deficiente”, como se muestra en la

Figura 6).
Figura 5
Encuestados de la sociedad civil (10 en total)
5
4
4
3
3 B Muy deficiente
) O Deficiente
Frecuencia
) OBuena
| O Muy buena
2 |
14 —
1 —
0 1 - - -
Area 1 Area 2 Area 3
B Muy deficiente 2 1 2
O Deficiente 4 2 2
OBuena 3 3 3
O Muy buena 1 4 3

Area de evaluacién
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Figura 6

Grupos de encuestados (total)

Sociedad Gobierno Gobierno Sector
civil (10) nacional (6) local (6) Investigacion (3) privado (5) Otro (7)
g Area A1 Deficiente Buena Deficiente Deficiente Buena
S
_g Area A2 Buena Buena Muy buena Muy buena Deficiente Buena
]
q::, Area A3 Buena Deficiente Muy buena Buena Buena Muy buena
: z
“E’ Area A4 Deficiente Buena Deficiente Deficiente Buena
2
o Buena Buena Deficiente Deficiente
[=
g Area A6 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
©
: re
€ Area A7 Buena Deficiente Buena
=
m z
Area A8 Deficiente Buena Muy buena Muy buena

La agrupacion de las calificaciones dentro de cada area de evaluacion correspondiente a los encuestados

nacionales e internacionales ofrece una vision general de las perspectivas de cada pais relacionadas con
esta area. Esta puntuacion o calificacion unificada puede ser util, pero a la vez resulta esencial describir la
calificacion mediante detalles descriptivos para asegurarse de que se puedan seguir apreciando las diferen-

cias especificas relacionadas con cada categoria de encuestado. Por ejemplo, la calificacion resumen para

todos los grupos de la sociedad civil puede ser “buena” y para los grupos gubernamentales “deficiente”, por
lo que seria importante describir claramente la gama subyacente de perspectivas en cada grupo. La califica-
cion unificada ya sea dentro de cada categoria o entre ellas podria ser, en tltima instancia, menos importante

que la descripcion de las principales cuestiones obtenidas de los encuestados segun cada pregunta basica y

complementaria y la presentacion de la variacion total en las calificaciones.

encuestas de asociados nacionales e internacionales incluiria:

El resumen de los posibles productos analiticos para cada una de las

e Analisis de cada 4rea de evaluacién entre grupos de informantes. (“El 50% de los 50 asociados

nacionales encuestados informa de que la participacion en el examen conjunto del programa
nacional del sida es ‘buena’ o ‘muy buena’.”)

Analisis de cada area de evaluacion por cada grupo de informantes. (“La mayoria de los
encuestados de la sociedad civil informa de que la participacion en el examen conjunto del
programa nacional del sida es ‘buena’.”)

Anélisis de cada categoria general de evaluacién entre grupos de informantes. (“La evaluacién

muestra que, en general, los procedimientos de gestién financiera son insatisfactorios”. Esto indica

una mayoria de respuestas ‘deficiente’ o ‘muy deficiente’ a las areas de evaluacién “A5”, “A6”,
“B5" y "B6")

Analisis de cada categoria general de evaluacién dentro de los grupos de informantes. (“En
general, los encuestados de la sociedad civil informan de que su participacion, armonizacién y
concordancia con la autoridad nacional coordinadora del sida y el marco estratégico nacional
es "buena”, mientras que las organizaciones bilaterales generalmente la clasifican como “muy

deficiente”.” Esto combina las calificaciones para las éreas de evaluacion “A1”, "A2", “B1" y “B3".)
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7.3 Etapa 3: Anélisis de los hallazgos del CHAT en el contexto nacional

Luego de compilar los datos de encuestas individuales en resumenes unificados (es decir, calificaciones de
areas de evaluacion junto con una descripcion cualitativa de los puntos y las cuestiones subyacentes) para
asociados nacionales e internacionales, es necesario realizar otro nivel de analisis para agregar significado
y extraer recomendaciones generales y puntos de accion. Este analisis debe ofrecer mas explicaciones tanto
sobre el consenso como sobre la diversidad de perspectivas y extraer el consenso sobre el estado del pais
respecto de la armonizacion y concordancia en la respuesta al sida y los problemas que necesitan trabajo y
dialogo adicionales.

Si bien los niveles preliminares de analisis de datos pueden ser realizados facilmente por los consultores (con
el uso de programas sencillos de hojas de calculos, como Excel y el formato proporcionado en el CD-ROM),
lo ideal es que este analisis incluya el aporte activo del punto focal del CHAT y los integrantes del grupo de
trabajo.

Los resultados del levantamiento de mapas deben usarse en este analisis ulterior, al igual que otros datos
(cuantitativos) disponibles de otras fuentes u obtenidos durante el levantamiento de mapas o el examen de
antecedentes. Por ejemplo, la informacion sobre los presupuestos nacionales destinados al sida y el monto y
el tipo de las contribuciones financieras desembolsadas o recibidas por distintas fuentes puede relacionarse
con los datos de las areas de evaluacion.

Para presentar y validar los hallazgos preliminares de los datos y para debatir sus implicaciones, se puede
organizar un taller participativo en el que se incluya a los consultores, al punto focal y a los integrantes del
grupo de trabajo del CHAT. Este taller podria abarcar otros aspectos de un examen conjunto o proceso equi-
valente o centrarse solamente en datos del CHAT, incluidos los siguientes:

B resumen y debate del levantamiento de mapas inicial realizado antes de las encuestas del CHAT,
en funcion de las principales relaciones, vinculaciones, estadisticas o cuestiones identificadas;

B resumen y debate de la metodologia y el enfoque utilizados para poner en practica la recoleccion
y el andlisis de datos;

B resumen y debate de los hallazgos clave para cada area de evaluacion de asociados nacionales e
internacionales, incluidos los detalles sobre los hallazgos dentro y entre grupos de encuestados,
las tendencias o los temas fundamentales y las principales cuestiones criticas identificadas;

B presentacion y debate de los datos de la evaluacion de asociados nacionales e internacionales en
relacién con el levantamiento de mapas original (es decir, ;Qué podria agregarse? En funcién de
lo que se ha aprendido, ;Cémo podria o deberia modificarse el levantamiento de mapas?);

B acuerdo sobre los formatos de presentacion de informes a nivel de pais y a nivel mundial;

B hallazgos clave para la sociedad civil como una categoria importante de encuestados nacionales,
por ejemplo, el grado en el que se incluyeron los grupos marginados (p. ¢j., hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, profesionales del sexo, usuarios de drogas inyectables, mujeres,
jovenes, etc.) y los déficit pendientes o grupos ausentes no incluidos; y

B presentacion y debate de las conclusiones provisionales (preparadas con anticipacion por el punto
focal con el apoyo de los consultores), que incluyan la aportacion de ideas sobre implicaciones,
puntos de accion y planificacion mas concreta de actividades de seguimiento segun lo acordado
en el periodo de planificacion.

En la Seccion I se resefian detalles sobre la presentacion de informes del CHAT, y en la pagina siguiente se
ofrece una plantilla modelo de informe.
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Plantilla sugerida para presentar el informe del CHAT
Resumen de orientacidn
1) Resumen del proceso (fechas de realizacion, regiones cubiertas, etc.)
2) Resumen de hallazgos (datos concretos)

a. Mapa

b. Principales hallazgos de la Evaluacién de Asociados Internacionales y descripcién cualitativa
de las cuestiones mas importantes

c. Principales hallazgos de la Evaluacion de Asociados Nacionales y descripcion cualitativa de
las cuestiones mas importantes

3) Principales conclusiones (interpretacion de hallazgos/pertinencia, incluido el anélisis dentro de
cada categoria)

4)  Seguimiento y puntos de accién
Introduccion

Registrar quién preparé el informe y para quién lo hizo, la fecha, el nimero total de asociados
contabilizados en el analisis, las fechas cubiertas por el anélisis, etc. Por ejemplo: “Este informe fue
preparado para la autoridad nacional coordinadora del sida (fecha). Evalta el desempefio de (nimero)
asociados nacionales e internacionales en relacion con la respuesta nacional al sida en (pais, afno). El
analisis utiliza datos recolectados de (nimero) cuestionarios, realizados entre (fecha) y (fecha)”.

Agregar detalles adicionales concernientes a la diversidad y tipo de asociados nacionales e
internacionales encuestados y el contexto de pais, asi como los métodos utilizados para la recoleccién
de datos, el anélisis y la preparacién del informe.

Levantamiento de mapas

Presentar el ejercicio de levantamiento de mapas: elaboracién de un modelo gréfico de la respuesta
nacional al sida, datos basicos o estadisticos fundamentales sobre la respuesta y descripcion, etc.

Hallazgos clave y analisis

Presentar el anélisis por categorias de los resultados de las encuestas a asociados nacionales e
internacionales: calificaciones de las areas de evaluacion; descripcion cualitativa de la significacion;
tendencias y cuestiones identificadas; y hallazgos conforme a los grupos de informantes en cada una
de las evaluaciones de asociados nacionales e internacionales.

Resumen y recomendaciones

Suministrar un resumen de los datos y una vision general de la situacion del pais correspondiente
a la inclusion de asociados, participacion, concordancia y armonizacién segin cada categoria para
recoleccién de datos y anélisis: grado de eficacia de los procesos utilizados, su contribucién a la
respuesta nacional, déficit o debilidades que necesitan mayor atencién, recomendaciones para
mejoras en el desempefio de los asociados y/o en los métodos usados por la autoridad nacional
coordinadora del sida para velar por la inclusion, participacion, armonizacién y concordancia en
relacion con la respuesta nacional al sida, etc.

Seguimiento y puntos de accion

Describir los siguientes pasos para el seguimiento de los hallazgos del CHAT: acciones especificas de
duracién limitada con responsabilidades registradas para el seguimiento.

Anexos

® atribuciones para el CHAT y/o para el examen conjunto

*  atribuciones para los consultores, si se han contratado

e lista completa de organizaciones y personas entrevistadas

* miembros del grupo de trabajo del CHAT

® posible: andlisis detallado por area de evaluacién o por categoria general de areas

e proceso de seguimiento acordado, si se acordd un documento antes del ejercicio (de lo
contrario, formara parte de las recomendaciones)
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Seccidon lll:

Encuestas del CHAT

Esta seccidn contiene los instrumentos de encuesta que se utilizaran para recopilar informacién acerca
del grado de armonizacién y concordancia de las distintas partes interesadas existentes. Las encuestas
se basan en areas de evaluacion con preguntas basicas y preguntas adicionales optativas para grupos
especificos. Cada area de evaluacion tiene una descripcion que ayudara al investigador sobre el
terreno a situar las preguntas en contexto. También se incluye un modelo de una plantilla en blanco
de recoleccion de datos que puede utilizarse durante las entrevistas para registrar las respuestas a cada
pregunta basica y apuntar la calificacion general.

Capitulo 8:

Introduccidén a las encuestas

Los componentes de las evaluaciones de asociados nacionales e internacionales estan disefiados para reco-
lectar informacion de asociados nacionales e internacionales (véanse las definiciones mas abajo) acerca de
su grado de participacion, concordancia y armonizacion en la respuesta nacional al sida. No se trata de una
evaluacion de la calidad general y el alcance de la respuesta nacional al sida. Dieciocho areas de evaluacion
(ocho para asociados nacionales y 10 para asociados internacionales) entran en las siguientes categorias
generales:

B autoridad nacional coordinadora del sida y el marco estratégico nacional
B vigilancia y evaluacion
B finanzas

B administracion, apoyo, coordinacion y comunicaciones

A través de entrevistas cualitativas, el equipo de investigacion podra asignar una calificacion (“muy defi-
ciente”, “deficiente”, “buena”, “muy buena”) a cada area de evaluacién y, luego, proceder a analizar las
calificaciones y las respuestas dentro de cada categoria y entre ellas. Tanto para asociados nacionales como
internacionales, hay un conjunto de preguntas basicas que son las minimas necesarias para asignar una
calificacion a cada area de evaluacion; sin embargo, se pueden agregar preguntas adicionales, incluidas las
preguntas complementarias que se sugieren en los capitulos siguientes. Cada pregunta basica puede respon-
derse en forma afirmativa o negativa, pero es recomendable recoger informacion detallada adicional basada
en la respuesta. Consulte la Seccion II de esta guia para obtener los detalles completos sobre la metodologia

para recolectar y analizar datos por medio de estas encuestas.

Como utilizar esta seccion

En el Capitulo 9, encontrara una descripcion detallada de cada una de las areas de evaluacion, y las preguntas
basicas y las complementarias disefiadas para llegar a una calificacion general de evaluacion de dicha area.
El Anexo 1 contiene un formulario en blanco para la recoleccion de datos que puede fotocopiarse y utili-
zarse para registrar las respuestas obtenidas en las entrevistas. Al momento de realizar las entrevistas, podria
ser conveniente que el equipo lleve consigo la guia para consultar las descripciones de las preguntas. Se
recomienda que el equipo de consultores se prepare analizando en conjunto las posibles interpretaciones de
las preguntas, las respuestas que podrian recibirse y como podrian necesitar inducir o proporcionar infor-
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macion adicional al encuestado. El equipo también deberia realizar modificaciones a las preguntas para que
concuerden con el contexto local (es decir, si no hay autoridad nacional coordinadora del sida, o si tiene
otro nombre, modifique las preguntas para el area de evaluacion 1 en consecuencia). Deberian practicar la
realizacion de entrevistas mediante una escenificacion de situaciones, anticipando los malentendidos que
pudieran surgir y registrando las respuestas en una plantilla modelo de recoleccion de datos del Anexo 1 (o
una desarrollada localmente). E1 CD-ROM que acompaiia estas directrices incluye una version electrénica
de estos formularios con una plantilla en blanco que abarca todas las preguntas y que puede adaptarse a las
circunstancias locales y preferencias del equipo de recoleccion de datos.

Las cuatro categorias generales enumeradas anteriormente son las mismas tanto para las evaluaciones de
asociados nacionales como las de asociados internacionales. El vinculo entre las categorias generales y las
areas de evaluacion especificas se muestran en el Cuadro 1. Las dos cuadros a continuacion muestran cuales
son las preguntas basicas para cada area de evaluacidén, comenzando con los asociados nacionales.

Cuadro 4: Areas de evaluacidn y preguntas basicas para asociados nacionales

Area de evaluacion Preguntas baésicas
A1. Grado de participacién 1.1. s Particip6 su organizacién en el disefio y/o validacion del dltimo
y concordancia por marco estratégico nacional o documento equivalente?
I [ o , -
parte de los asociados 1.2. ¢Cuenta su organizacién con una estrategia de programacién para su

nacionales en el marco

estratégico nacional ) . o
solbre &l 56k 1.3. ¢El plan de programacioén sobre el sida de su organizacion es

examinado y validado por la autoridad nacional coordinadora del
sida?

1.4. En su opinidn, jparticiparon todas las organizaciones nacionales/
internacionales pertinentes en el disefio y/o validacion del dltimo
marco estratégico nacional o documento equivalente?

labor contra el sida (p. ej., objetivos, metas, estrategias y actividades)?

1.5. En su opinidn, jlos planes y estrategias de programacion sobre el
sida de los asociados internacionales concuerdan con los planes
estratégicos nacionales y/o subnacionales sobre el sida?

A2. Grado de 2.1. §Su organizacion estd representada en la autoridad nacional
representacion de los coordinadora del sida a nivel nacional o subnacional?
asociados nacionales 2.2. iParticipa su organizacién en mecanismos especificos de coordinacion

en la autoridad nacional
coordinadora del sida u
6rgano equivalente

técnica, grupos tematicos y/o grupos de trabajo relacionados con la
respuesta nacional al sida (p. ej., el mecanismo de coordinacién del
pais o el grupo de trabajo técnico bajo la autoridad nacional, etc.)?

A3. Grado en el que los 3.1. ¢Cuenta su organizacién con un plan de vigilancia y evaluacién que
asociados nacionales describa la forma en que usted mide el impacto de su labor contra
usan el marco y/o el sida (por ejemplo, logro de resultados y progreso realizado en
sistema nacional de relacién con los indicadores clave)?
vigilancia y evaluacion 3.2. jParticipa su organizacién en grupos técnicos o de trabajo de

sobre el sida vigilancia y evaluacion?
A4. Grado de participacion 4.1. ¢ Participd su organizacion en el Gltimo examen conjunto del programa
de los asociados nacional del sida (o proceso similar), si existe alguno?
nacionales en el examen
conjunto del programa
nacional del VIH/sida o
proceso equivalente

A5. Grado en el que los 5.1. ;Recibe su organizacién financiamiento del presupuesto nacional para
asociados nacionales el sida (si existe uno)?
reciben una porcion 5.2. En su opinidn, jrecibe su organizacién una porcién justa del

equitativa del
presupuesto nacional
relacionado con el sida

presupuesto nacional para el sida?
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Ab.

A7.

A8.

Grado de integracién
de los asociados
nacionales en la

toma de decisiones

y la presentacién de
informes acerca de la
asignacion de recursos
financieros

Grado en el que los
asociados nacionales
participan en el disefio
y la evaluacion de los
sistemas administrativos
para la respuesta
nacional al sida

Grado de franqueza y
transparencia entre los
asociados nacionales
y ante la autoridad
nacional coordinadora

del sida

AO. (Otra)
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6.1 ¢Participa su organizacién en la toma de decisiones respecto de la
asignacién de recursos dentro del presupuesto nacional para el sida?

6.2 iInforma su organizacion periédicamente sobre los gastos reales en
comparacién con los planificados para la programacion sobre el sida?

7.1 ¢Participd su organizacion en el disefio o la evaluacion de los
procedimientos administrativos para la respuesta nacional al sida?

7.2 iSe solicita a su organizacién proporcionar informes duplicados
para la autoridad nacional coordinadora del sida y los donantes
internacionales?

8.1A ;Hay un flujo preciso y oportuno de informacién entre su
organizacién y otros asociados nacionales?

8.1B ;Hay un flujo preciso y oportuno de informacién entre su
organizacion y otros asociados nacionales?

8.2A ;Existe transparencia respecto del intercambio de informacion
presupuestaria y de programacion entre la autoridad nacional
coordinadora del sida y su organizaciéon?

8.2B ;Hay transparencia respecto del intercambio de informacién
presupuestaria y de programacion entre su organizacién y otros
asociados nacionales?

En su opinion, jcuéles son las tres cuestiones mas importantes que
deben abordarse para asegurar una respuesta nacional mas armonizada e
inclusiva?
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Cuadro 5: Areas de evaluacién y preguntas basicas para asociados internacionales

Area de evaluacién

B1.

B2.

B3.

B4.

B5.

Grado de concordancia entre
las estrategias sobre el sida
de los asociados nacionales e
internacionales y/o los marcos
estratégicos subnacionales
para la respuesta al sida

Grado en el que los asociados
internacionales apoyan y
cooperan con la autoridad
nacional coordinadora del sida

Grado en el que los asociados
internacionales mantienen
concordancia con el marco y/o
sistema nacional de vigilancia y
evaluacion sobre el sida

Grado de participacion de los
asociados internacionales en el
examen conjunto del programa
nacional del sida o proceso
equivalente

Grado en el que los asociados
internacionales tienen fondos
comprometidos significativos
para varios afos (esto es, mas
de tres anos) destinados a la
respuesta nacional al sida)

Preguntas bésicas

1.1

1.3

1.4

1.5

1.6

3.1

3.3

5.1

¢Participd su organizacion en el disefio y/o validacion del
Gltimo marco estratégico nacional sobre el sida o documento
equivalente?

¢Cuenta su organizacién con una estrategia de programacion
para su labor contra el sida
(p. ej., objetivos, metas, planes, gastos y actividades)?

$Su organizacion ha realizado cambios en sus estrategias
de programacion para apoyar de manera eficaz el marco
estratégico nacional sobre

el sida?

¢La documentacién de programacién sobre el sida de su
organizacién es examinada y validada por la autoridad
nacional coordinadora sobre

el sida?

En su opiniodn, ;participaron todas las organizaciones
nacionales/internacionales pertinentes en el disefio y/o
validacion del dltimo marco estratégico nacional o documento
equivalente?

En general, jcree que los planes y estrategias de
programacion sobre el sida de los asociados internacionales
concuerdan con los planes estratégicos nacionales y/o
subnacionales sobre el sida?

i Su organizacion esté representada, directa o indirectamente,
en la autoridad coordinadora en el nivel nacional o
subnacional?

¢ Cuenta su organizacién con un plan y/o sistema de vigilancia
y evaluacién?

¢Su organizacién depende de la informacion obtenida del
sistema nacional de vigilancia y evaluacién sobre el sida (si
existe alguno) para la toma de decisiones programaticas?

¢Apoya su organizacion el desarrollo de mecanismos de
coordinacién y capacidades técnicas nacionales para la
vigilancia y evaluacion sobre el sida?

¢Apoya y/o participa su organizacién en el examen conjunto
nacional sobre el sida (o proceso equivalente), si existe
alguno?

¢ Tiene su organizacién fondos comprometidos significativos
para varios afios (mas de 3 afios) destinados a la respuesta
nacional al sida?
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Bé6.

B7.

B8.

B9.

Grado en el que los asociados
internacionales apoyan los
acuerdos de financiamiento
mancomunado para la
respuesta nacional al sida

Grado en el que los asociados
internacionales armonizan sus
mecanismos de adquisiciones
relacionados con el sida

Grado en el que los asociados
internacionales desarrollan
capacidad técnica y armonizan
sus estrategias de asistencia
técnica para el sida

Grado en el que los asociados
internacionales estan
armonizando la administracion,
los informes técnicos/
financieros y los enfoques
sobre recursos humanos entre
ellos y en relacién con la
respuesta nacional al sida

B10. Grado de transparencia,

oportunidad y precisién de

las comunicaciones entre
organizaciones internacionales
y con todos los miembros

de la autoridad nacional
coordinadora del sida

BO. (Otra)
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6.1A.

6.2.

7.1

10.1A

10.1

10.2A

10.2

¢ Su organizacién ha suscrito acuerdos de financiamiento
mancomunado para la respuesta nacional al sida?

Indique la suma anual total aportada por su organizacion a la
respuesta al sida, y la cantidad de esa cifra que se destina al
financiamiento mancomunado.

¢Su organizacion proporciona los fondos a organizaciones
intermediarias o a través de modalidades de financiamiento
fuera del presupuesto nacional vigente para el sida (si existe
alguno)?

¢Su organizacién utiliza politicas/procedimientos de
adquisiciones nacionales y mecanismos de coordinacién de
adquisiciones interorganismos (si existen)?

¢ Esté su organizacion fortaleciendo la capacidad
organizacional y técnica para el sida, incluida la del gobierno y
la sociedad civil?

 Esté su organizacion utilizando la estrategia nacional
de asistencia técnica (si existe alguna) como base para la
prestacion y la adquisicién de apoyo técnico?

¢ Esta su organizacién armonizando los requisitos para los
informes técnicos y financieros?

¢ Procura su organizacion fortalecer la base de recursos
humanos para la respuesta nacional al sida?

¢ Cuéntas misiones relacionadas con el sida llevé a cabo su
organismo en los Ultimos 12 meses (ya sea desde su sede
central o instigadas desde la oficina de pais)?

¢Hay un flujo preciso y oportuno de informacién entre la
autoridad nacional coordinadora del sida y su organizaciéon?

B ¢Hay un flujo preciso y oportuno de informacién entre su
organizacion y otros asociados nacionales?

¢ Existe transparencia respecto del intercambio de
informacién presupuestaria y de programacion entre la
secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida y
su organizacion?

B ¢Hay transparencia respecto del intercambio de informacién
presupuestaria y de programacion entre su organizacion y
otros asociados nacionales?

En su opinién, ;Cuéles son las tres cuestiones mas importantes que
deben abordarse para asegurar una respuesta nacional al VIH mas
armonizada e inclusiva?
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Capitulo 9:

Descripcién de areas de evaluacién y preguntas basicas

Las descripciones detalladas de cada area de evaluacion comienzan en la siguiente pagina, junto con las
preguntas basicas que deben formularse para cada area y las preguntas complementarias optativas. Este
capitulo puede servir como guia para la entrevista, pero las respuestas deberian registrarse en otra pagina.

Puede utilizar la version electrdonica incluida en el CD-ROM que acompaiia a esta guia a fin de modificar las
preguntas para que coincidan con el contexto local.

Ademas de las preguntas enumeradas a partir de la siguiente pagina en adelante, la version electronica de
cada cuestionario en blanco incluye una pregunta basica de indole general para finalizar la entrevista.

En su opinidn, ;Cudles son las tres cuestiones mas

Pregunta -

ba’sigca AO Otra importantes que deben abordarse para asegurar una
respuesta nacional al VIH mas armonizada e inclusiva?
En su opinidn, ;Cuales son las tres cuestiones mas

Pregunta 2

basica BO Otra importantes que deben abordarse para asegurar una

respuesta nacional al VIH mas armonizada e inclusiva?

9.1 Preguntas para los asociados nacionales

Categoria: B o

Autoridad Nacional < P G BRI PR

Coordinadora Area de A1 concordancia por parte de los

del Sida v M evaluacidn asociados nacionales en el marco
el Sida y Marco

7 s estratégico nacional sobre el sida
Estratégico Nacional

Descripcién

La participacion activa de los asociados nacionales en todas las etapas del proceso de planificacion (disefio,
planificacion, estimacion de costos y evaluacion) esta parcialmente determinada por el tipo de estrategia

de consultas que se usa (que va desde la pasiva hasta la de habilitacion) y por el grado de compromiso del
gobierno nacional con las practicas inclusivas y transparentes de gestion publica. Se debe prestar especial
atencion a ofrecer oportunidades e incentivos para la participacion y el aporte en el plan estratégico nacional
sobre el sida por las partes interesadas, entre ellos, los que representan a la poblacién marginada y estigma-
tizada de la sociedad (por ejemplo, mujeres, personas que viven con el VIH, jévenes, minorias y aquellos
que viven marginados de la sociedad). Puede ser un proceso delicado que lleva un tiempo considerable

para hacerlo bien. Las estrategias utilizadas pueden variar ampliamente de un pais a otro, segun el entorno
politico y social. El nivel de interés o compromiso de los organismos asociados nacionales también podria
diferir conforme a sus recursos y capacidades. La situacion ideal es aquella en la que existe un alto nivel de
inclusion y de participacion activa en el proceso de planificacion estratégica, con un didlogo solido en torno
al plan de accidn nacional sobre el sida para asegurar que se incluyan las prioridades de los asociados nacio-
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nales, de modo que éstos se “identifiquen” plenamente con la estrategia nacional y la apoyen. Los asociados
nacionales pueden asegurar que los planes y las estrategias de programacion de sus sectores, organizaciones u
organismos estén claramente vinculados a la estrategia nacional sobre el sida, por ejemplo, mediante la espe-
cificacion de qué resultados u objetivos estratégicos del plan de accion nacional sobre el sida reciben apoyo

a través de sus actividades especificas. La autoridad nacional coordinadora del sida puede solicitar, durante

el proceso participativo de planificacion, que determinados asociados nacionales (incluida la sociedad civil)
asuman la responsabilidad por ciertos resultados y objetivos, cuando estén mejor preparados para hacerlo.
Por ejemplo, algunos asociados ya tendran relaciones establecidas con los grupos de mayor riesgo que son
importantes para las actividades de prevencion, atencion y tratamiento.’

Pregunta A1.1 ¢ Participd su organizacion en el disefio y/o validacion del dltimo marco
bésica : estratégico nacional o documento equivalente?
Sila Proporcione detalles sobre su nivel de participacion en el proceso de disefio
respuesta ‘/ y/o validacién/aprobacion. ; Se sintié satisfecho con su nivel de participacion?
EI. ¢Hubo formas especificas en que la participacién o inclusién podria haberse
es mejorado o incrementado?
Sila _ . o -
respuesta X Explique en mayor detalle como puede su organizacién contribuir a la futura
P planificacién estratégica nacional y/o los procesos de validacion.
es NO
Pregunta A1.2 ¢Cuenta su organizacién con una estrategia de programacién para su labor
basica : contra el sida (p. ej., objetivos, metas, estrategias y actividades)?
Sila , } . N
respuesta ‘/ Describa de qué manera la estrategia de su organizacion concuerda con el
EI, marco estratégico nacional sobre el sida o documento equivalente.
es
Sila Describa de qué manera pretende desarrollar en el futuro una estrategia de
respuesta X programacién organizacional que esté derivada del plan o marco estratégico
es NO nacional sobre el sida.
Pregunta A1.3 ¢ El plan de programacion sobre el sida de su organizacion es examinado y
basica : validado por la autoridad nacional coordinadora del sida?
Sila Proporcione detalles sobre como se realizé y el tipo de opiniones recibidas.
respuesta \/ ¢ Qué cambios realizé (si lo hizo) como consecuencia de las opiniones
es SI recibidas?
Sila ¢ Cuenta su organizacién con planes para asegurar que la autoridad nacional
respuesta X coordinadora del sida examine y valide sus estrategias? ;Por qué o por qué
es NO no?
Pregunta En su opinién, jparticiparon todas las organizaciones nacionales/
basica A1.4 internacionales pertinentes en el disefio y/o validacion del dltimo marco
: estratégico nacional o documento equivalente?
Sila Proporcione detalles sobre el nivel de participacion. ;Se sintié satisfecho con
respuesta / el nivel de participacion de otras organizaciones? ;Hubo formas especificas
es Si en que la participacién o inclusién podria haberse mejorado o incrementado?

w

El Mecanismo de Autoevaluacion Estratégica sobre el Sida (SAT) desarrollado a principios de 2006 por

el Equipo de Estrategia y Plan de Accién sobre el sida (EPAS) (coordinado por el Banco Mundial en
nombre del ONUSIDA) constituye una iniciativa técnica concreta para mejorar la calidad de la planificacion
estratégica nacional, de modo que todos los asociados y las partes interesadas intervengan en el proceso.
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Sila . L . -
Explique en mayor detalle quiénes cree usted que deberian participar en el
respuesta X
futuro.
es NO
En su opinion, jlos planes y estrategias de programacion sobre el sida de los
Pregunta . . : - .
basi A1.5 asociados internacionales concuerdan con los planes estratégicos nacionales
asica y/o subnacionales sobre el sida?
Sila
respuesta \/ Dé ejemplos de puntos fuertes y debilidades.
es Sl
Sila
respuesta X Indique las areas donde piensa que es crucial mejorar la concordancia.
es NO

Pregunta general abierta

(Desea hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto de la participacion en el
proceso de planificacion estratégica nacional sobre el sida?

Preguntas complementarias optativas

(Cual piensa usted que deberia ser el papel de los asociados internacionales u organizaciones
donantes en la planificacion del marco nacional para el sida? ;Su intervencidn es excesiva o es
insuficiente? ;Qué podria hacerse para mejorar su papel o participacion?

(Qué importancia cree usted que tiene que sus propios planes de programacion institucional estén
vinculados de algun modo al marco estratégico nacional para el sida? ;Qué grado de dificultad
considera usted que tiene crear este tipo de vinculacion?

Para las organizaciones de la sociedad civil

(Qué podria hacerse para aumentar la participacion de grupos de la sociedad civil en el proceso
de planificacion estratégica nacional? ;Qué podria hacerse en el nivel subnacional para aumentar
el aporte a los planes y estrategias subnacionales?

(Cual es su percepcion general del proceso de planificacion estratégica nacional?
(Cual es la calidad del marco estratégico nacional vigente?
(Se realizé el proceso de planificacion de una manera sensible e inclusiva?

(Qué mejoras podrian realizarse en el proceso de coordinacion para aumentar la participacion de
la sociedad civil (especialmente de grupos de bajo perfil)?

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

(Cuales son los principales puntos fuertes y debilidades del marco estratégico nacional vigente?
(Como podria mejorarse para hacerlo mas claro, mas comprensible, etc.? (Esta pregunta también
podria utilizarse en version adaptada con las secretarias de coordinacion subnacionales).

(Qué puede hacer la autoridad nacional coordinadora del sida para fortalecer el proceso de plani-
ficacion estratégica nacional?

(Esta pregunta también podria utilizarse en version adaptada con las secretarias de coordinacion
subnacionales).
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Para el personal del gobierno

B ;Piensa usted que los organismos o departamentos del gobierno han sido incluidos o consultados
lo suficiente en el proceso de planificacion y aprobacion para los marcos estratégicos nacionales o
subnacionales?

m | Qué mejoras podrian realizarse en el nivel o el alcance de la representacion (ya sea a nivel
nacional o subnacional)?

Categoria: ..
Grado de representacion de

Autoridad Nacional 4 . "
. Area de los asociados nacionales en la
Coordinadora .. . . .
evaluacién autoridad nacional coordinadora

del s:d:a y Marco' del sida u organismo equivalente
Estratégico Nacional

Descripcién

Una respuesta nacional al sida eficaz supone la participacion activa de todos los asociados nacionales clave
con un énfasis especial en la inclusion de organizaciones de la sociedad civil que representan a los grupos
afectados. La participacion sélida de multiples partes interesadas en la autoridad nacional coordinadora del
sida (ANCS) constituye un aspecto esencial de este enfoque inclusivo. Muchos paises aun se encuentran en
proceso de mejorar la capacidad de la ANCS (y su secretaria) para lograr solidez en la gestion y el liderazgo;
por ende, el grado en que pueda facilitar la participacion plena de los asociados nacionales posiblemente
varie en gran medida de un pais a otro. Con el tiempo, se espera que los asociados nacionales asuman la
pertenencia total de un mecanismo fuerte de coordinacion centralizada y acepten emprender nuevas formas
de cooperacion con otras partes interesadas nacionales a fin de fortalecer aun mas estas estructuras mediante
el fomento de una participacién aun mas amplia. Una importante consideracion para la respuesta nacional

al sida es la necesidad de mecanismos de coordinacion participativos y continuos que funcionen como
subcomités o grupos de trabajo de la ANCS, para brindar aportes especificos en los debates continuos sobre
politicas, asuntos técnicos y programacion. La composicion de estos mecanismos puede variar enormemente,
pero por lo general son equipos especiales, foros de asociaciones o subcomités que se retinen periédicamente
para brindar asesoramiento técnico o politico y que son congregados o presididos por la secretaria de la
ANCS. La participacion y el compromiso activo de los asociados nacionales en estos dérganos aseguran la
rendicion de cuentas, mejoran el didlogo en materia de politicas y permiten encontrar soluciones rapidas para
problemas como los obstaculos en el proceso de adquisiciones, la duplicacion/superposicion de los sistemas
de vigilancia y evaluacion y las dificultades técnicas. La intervencion activa y constante de los asociados
nacionales (incluida la sociedad civil) constituye un indicio del grado en que existe un compromiso adecuado
con la respuesta nacional al sida asi como un so6lido entorno propicio para la cooperacion multisectorial.

Pregunta A2.1 ¢ Su organizacion esté representada en la autoridad nacional coordinadora
basica : del sida a nivel nacional o subnacional?

Sila Proporcione detalles sobre su nivel o tipo de representacién y participacion;
respuesta \/ por ejemplo: ;A cuéntas reuniones su organizacién ha sido invitada en los
es Si Ultimos 12 meses? ;A cuantas reuniones ha asistido en los Ultimos 12 meses?
Sila Proporcione algunos detalles sobre cémo su organizacion podria contribuir a
respuesta X la autoridad nacional coordinadora del sida (ya sea directa o indirectamente).

Describa los obstaculos para la participacion eficaz de su organizacion en los
esfuerzos de coordinacién.

es NO

54



Mecanismo Nacional de Armonizacién y Concordancia

¢ Participa su organizacién en mecanismos especificos de coordinacién

Pregunta A2.2 técnica, grupos teméticos y/o grupos de trabajo relacionados con la

basica : respuesta nacional al sida (p. ej., el mecanismo de coordinacion del pais o el
grupo de trabajo técnico bajo la autoridad nacional, etc.)?

Sila

respuesta \/ Proporcione detalles sobre su nivel de participacion.

es SI

Sila . ] _ e .
¢Qué podria hacerse para mejorar la participacion en estos mecanismos

respuesta X especificos?

es NO P '

Pregunta general abierta

(Desea hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto de la participacion en la autoridad

nacional coordinadora del sida?

Preguntas complementarias optativas

(Cual piensa usted que son los puntos fuertes y las debilidades de los asociados internacionales u
organizaciones donantes en la coordinacion de la respuesta nacional al sida? ;Qué podria hacerse
para mejorar su papel o participacion? ;Son suficientes los esfuerzos realizados por los asociados
internacionales para desarrollar la capacidad de la autoridad nacional coordinadora del sida? Si la
respuesta es negativa, ;qué mas podria hacerse?

Para las organizaciones de la sociedad civil

(Piensa que una variedad representativa de organizaciones de la sociedad civil participa en la
autoridad nacional coordinadora del sida? ;Por qué o por qué no? ;Qué podria hacerse en general
para mejorar la representacion y la participacion de grupos de la sociedad civil? ;Qué grupos
ausentes o marginados deben lograr una mejora en su nivel de participacion? (Nota: Si se desea,
podria plantearse una variacion de esta pregunta en el nivel subnacional).

(Grupos tutelares): ;Cuales son los obstaculos especificos que enfrentan los grupos tutelares de
organizaciones de la sociedad civil? ;Qué piensa usted que debe hacerse para mejorar las posibi-
lidades de los grupos tutelares nacionales de la sociedad civil de representar adecuadamente a sus
ciudadanos o miembros en el nivel nacional de la coordinacion sobre el sida? En general, ;como
podrian mejorarse la calidad y el alcance de la participacion de los grupos de la sociedad civil?
(Qué grupos ausentes o marginados deberian incluirse?

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

(Qué puede hacer la autoridad nacional coordinadora del sida para fortalecer la representacion y
la inclusidn entre asociados nacionales dentro de la autoridad nacional coordinadora del sida?
(Esta pregunta también podria plantearse en version adaptada a las secretarias de coordinacion
subnacionales).

Para el personal del gobierno

(Piensa usted que los organismos o departamentos gubernamentales estan representados adecua-
damente en las autoridades nacionales o subnacionales coordinadoras del sida? ;Qué mejoras
podrian realizarse en el nivel o el alcance de la representacion (ya sea a nivel nacional o subna-
cional)?
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Grado en el que los asociados

Categoria: Vigilancia Area de A3 nacionales usan el marco y/o
y evaluacién evaluacién sistema nacional de vigilancia 'y
evaluacion sobre el sida
Descripcion

Muchos paises han invertido tiempo y energia considerables en el desarrollo de la capacidad de vigilancia

y evaluacidn para la respuesta nacional al sida y han solicitado la pericia técnica de donantes externos y
asociados internacionales como ayuda para establecer sistemas nacionales coherentes y coordinados de
vigilancia y evaluacion. Uno de los desafios clave en el ambito nacional es construir un sistema coherente

y unificado para la medicion del desempeiio con el cual se puedan vincular los datos de numerosas fuentes
diferentes y niveles con el marco de resultados generales para la respuesta nacional al sida. Por otro lado,
existe una enorme presion a nivel internacional y nacional para la produccién de datos precisos relacionados
con todas las facetas de la respuesta nacional al sida, que incluye desde la medicion exacta de la prevalencia
del VIH hasta la vigilancia continua del programa y las actividades de prestacion de servicios en todos los
niveles. En el mejor de los casos, todos los asociados nacionales deben estar integrados y concordantes

con el sistema nacional de vigilancia y evaluacion, a través de la participacion y el aporte para el disefio de
indicadores y herramientas, la recoleccion de datos para indicadores relevantes y la presentacion de datos en
forma periddica para la recopilacion y analisis a nivel nacional. Es importante que los asociados nacionales
fomenten una estrategia multisectorial clara para la vigilancia y evaluacion y el acuerdo sobre los indicadores
clave que se utilizaran. Hasta el momento, los grupos nacionales clave, incluida la sociedad civil, no siempre
han participado plenamente en estas actividades. El desafio es integrar por completo a la sociedad civil en
todas las etapas y desarrollar su capacidad para asumir un papel firme y significativo en el proceso. La infor-
macion obtenida de un sistema nacional de vigilancia y evaluacion funcional también puede ser utilizada por
los asociados nacionales para adaptar y mejorar aiin mas sus propias estrategias de programacion.

¢ Cuenta su organizacién con un plan de vigilancia y evaluacién que
Pregunta A3.1 describa la forma en que usted mide el impacto de su labor contra el sida
basica : (por ejemplo, logro de resultados y progreso realizado en relacién con los
indicadores clave)?

¢De qué manera el plan de su organizacién concuerda con el marco nacional
de vigilancia y evaluacion o cémo deriva de él (si existe alguno)? Por
Sila ejemplo, ;esté utilizando los indicadores nacionales para medir el progreso

realizado respecto de los objetivos o los resultados? ; Esté introduciendo
respuesta 4 ) ) .
Si los datos requeridos de su programacién en el sistema nacional de
es vigilancia y evaluacién? ;Por qué o por qué no? ;Qué cambios concretos
pueden hacerse a sus estrategias de vigilancia y evaluacién para respaldar
eficazmente el Unico marco nacional de vigilancia y evaluacion del sida?
¢ Tiene la intenciéon de desarrollar un plan institucional de vigilancia y
Sila evaluacién en el futuro que esté vinculado al marco nacional de vigilancia
respuesta X y evaluacion del sida? ;Qué cambios concretos pueden hacerse a sus
es NO estrategias de vigilancia y evaluacién para respaldar eficazmente el Unico

marco nacional de vigilancia y evaluacién del sida?
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Pregunta A3.2 ¢Participa su organizacién en grupos técnicos o de trabajo de vigilancia y
basica : evaluacion?
Proporcione detalles sobre su participacion. ;Participé en el disefio del
Sila marco nacional de vigilancia y evaluacién, y en la elaboracion de indicadores
respuesta \/ nacionales? ;De qué manera su participacién en grupos de trabajo de
es Si vigilancia y evaluacion lo ayuda a fortalecer su integracién con el marco o el
sistema nacional de vigilancia y evaluacién?
Sila . . . . .
respuesta X S.ug|era'como pueo.lc? mejorarse su participacion en los grupos de trabajo de
vigilancia y evaluacion.
es NO

Pregunta general abierta

B ;Desea hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto de la participacion en el
sistema nacional de vigilancia y evaluacion del sida?

Preguntas complementarias optativas

m  Esta familiarizado/a con el marco o sistema nacional de vigilancia y evaluacién? ;Qué piensa de
la calidad del marco o sistema de vigilancia y evaluacion? (Es claro y facil de entender?

B ;Sabe de casos especificos en los que esté duplicado el trabajo de vigilancia y evaluacion?

m  ;Cual es la funcion que desempeian los asociados internacionales o las organizaciones donantes
en la vigilancia y evaluacion de la respuesta nacional?

m  ;Como podria mejorarse su papel o participacion?
Para las organizaciones de la sociedad civil

m  Hay oportunidades para introducir los datos de la vigilancia de la sociedad civil en el sistema
nacional de vigilancia y evaluacién? ;Coémo podria mejorarse el papel de la sociedad civil en
el sistema nacional de vigilancia y evaluacion? ;Cual es la capacidad especifica que necesita la
sociedad civil para la vigilancia y evaluacioén?

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

B ;Qué puede hacer la secretaria de la autoridad nacional sobre el sida a fin de fortalecer el marco o
sistema nacional de vigilancia y evaluacion? (Esta pregunta también podria utilizarse en version
adaptada con las secretarias de coordinacion subnacionales).

Para el personal del gobierno

m [ Cree que los organismos o departamentos gubernamentales tuvieron una participacion adecuada
en el sistema nacional de vigilancia y evaluacion?
(Qué mejoras podrian hacerse (tanto a nivel nacional como subnacional)?

Grado de participacién de

Categoria: Vigilancia Area de los asoaado.s nacionales en el
luacién | .. examen conjunto del programa
yeva evaluacion nacional del sida o proceso

equivalente
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Descripcién

La mayoria de los paises cuenta con un proceso nacional de examen que se lleva a cabo anualmente o a
intervalos mas prolongados, en el que todos las partes interesadas internos y externos analizan conjuntamente
el progreso realizado en relacion con los objetivos clave establecidos en el plan estratégico nacional sobre

el sida. Este proceso puede incluir consultas, recoleccion de datos sobre el terreno, talleres para analizar

los hallazgos y analisis critico de los déficit y recomendaciones clave con vistas a mejorar el desempeiio
futuro. Aunque el proceso y los tiempos pueden variar enormemente de un pais a otro, la participacion de

los asociados nacionales —incluida una amplia muestra representativa de las organizaciones de la sociedad
civil— es un requisito habitual. En el mejor de los casos, tanto el gobierno como los asociados de la sociedad
civil deben participar en forma conjunta y en colaboracion equitativa en los equipos de coordinacion del
examen conjunto nacional, subcomités y/o equipos de examen sobre el terreno, ademas de brindar informa-
cion esencial sobre el progreso respecto de los objetivos clave desde sus propias perspectivas. El proceso

de examen nacional debe identificar déficit o debilidades clave en el progreso realizado respecto del plan de
accion nacional. Asimismo, la informacion del proceso de examen debe ser 1til para los asociados nacionales
en relacion con la adaptacion de sus enfoques y estrategias de programacion para brindar un mejor respaldo a
la respuesta nacional al sida.

Pregunta Ad.1 (;Participé su grganizacién en 'el 'L’J|timC.) examen conjunto del programa
basica : nacional del sida (o proceso similar), si existe alguno?
Sila Proporcione detalles sobre su nivel de participacién en el proceso de examen
respuesta \/ conjunto. ;Se sintié satisfecho con su nivel de participacion? ; Cémo pudo
es S haberse incrementado o mejorado?
Sila } . . o

En el futuro, jde qué forma puede intervenir su organizacion en el examen
respuesta X

conjunto nacional (o proceso similar)?
es NO J P
Pregunta general abierta

m  ;Desea hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto del proceso de examen
conjunto del programa nacional del sida?

Preguntas complementarias optativas

m  Esta familiarizado/a con el proceso de examen nacional conjunto? ;Qué piensa de la calidad del
proceso de examen nacional conjunto? ;Es claro y facil de entender?

m  ;Cual es la funcion que desempeian los asociados internacionales o las organizaciones donantes
en el examen del programa nacional? ;Como podria mejorarse su papel o participacion?

Para las organizaciones de la sociedad civil

m  ;Como podria mejorarse el papel de la sociedad civil en el examen del programa nacional? ;Qué
capacidad especifica necesita la sociedad civil para participar eficazmente en el examen del
programa nacional?

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

m  ;Qué puede hacer la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida para fortalecer el
proceso de examen del programa nacional? (Esta pregunta también podria utilizarse en version
adaptada con las secretarias de coordinacion subnacionales).
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Para el personal del gobierno

m | Cree que los organismos o departamentos gubernamentales tuvieron una participacion adecuada
en el proceso de examen del programa nacional?
(Qué mejoras podrian hacerse (tanto a nivel nacional como subnacional)?

3 Grado en el que los asociados
Area de A5 nacionales reciben una porcién
evaluacién equitativa del presupuesto
nacional relacionado con el sida

Categoria: Finanzas

Descripcién

El ejercicio participativo de planificacion y presupuestacion estratégicas deberia estimar el costo de todas

las actividades y los productos clave relacionados con la respuesta nacional al sida, ¢ indicar claramente qué
asociados nacionales son responsables de su ejecucion y con qué monto de los recursos presupuestarios del
gobierno. En estrecha colaboracion con los principales asociados nacionales —incluidos los representantes
de la sociedad civil—, la autoridad nacional coordinadora del sida debe asegurarse de que una proporcion
equitativa de los recursos nacionales para el sida se asigne a diferentes categorias de asociados, incluida la
sociedad civil. Luego deben trabajar con el departamento de finanzas del gobierno, a fin de asegurarse de que
los fondos asignados para la ejecucion de cada componente del plan de accion nacional se desembolsen a los
asociados ejecutores en forma eficiente y oportuna. Las decisiones de desembolso deben fundamentarse en
los procesos de planificacion participativos que reciben aportes de los asociados clave sobre el costo probable
de las actividades, y si el presupuesto asignado es adecuado para alcanzar las metas. La autoridad nacional
coordinadora del sida también puede trabajar con los asociados nacionales, para negociar disposiciones

de reparto de costos por las cuales algunos fondos de programacion independientes se consideren parte

del presupuesto integrado para el sida (aunque se obtengan de donantes externos y cada organizacion los
administre en forma independiente). Aunque en muchos paises este proceso atn se encuentra en desarrollo,

el objetivo es garantizar que todos los organismos nacionales asociados —tanto el gobierno como la sociedad
civil— reciban una cantidad suficiente de fondos (de acuerdo con las asignaciones establecidas en el presu-
puesto nacional integrado) para llevar a cabo sus planes, y que los asociados reciban los fondos a tiempo para
ejecutar las actividades que les fueron asignadas conforme al plan estratégico nacional sobre sida.

Pregunta A5.1 ¢Recibe su organizacién financiamiento del presupuesto nacional para el sida
bésica : (si existe uno)?

Brinde informacién de la cantidad estimada de recursos recibidos durante
el Ultimo afio de programacién del presupuesto nacional para el sida.

Sila ; Qué proporcidn aproximada de sus gastos generales de programacion

12 prop p g 9 prog
respuesta \/ relacionada con el sida representa esta cantidad (en comparacién con
es SI lo que recibe directamente de donantes externos u otras fuentes de

financiamiento)? NOTA: es posible obtener parte de esta informacién fuera
de la entrevista a través de un documento o un examen de antecedentes.

Sila . iy i,

respuesta X Sugiera qué cree que puede hacerse para permitirle recibir mas fondos del
resupuesto nacional para el sida.

es NO prestip P
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Pregunta A5.2 En su opinioén, jrecibe su organizacién una porcién justa del presupuesto
basica : nacional para el sida?

Sila Proporcione detalles sobre por qué cree que ésta es una asignacién justa
respuesta \/ (en funcién del papel, los miembros, la influencia, la eficacia, el perfil de su
es Si organizacion, etc.).

Sila Explique en mayor detalle qué podria hacerse para asegurar que su
respuesta X organizacion reciba una porcion mas justa de los recursos nacionales para el
es NO sida.

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los puntos fuertes y las debilidades mas importantes respecto de la
organizacion y la asignacion de fondos de acuerdo con el presupuesto nacional para el sida (si es
que existe alguno)? ;Como podria mejorarse esta situacion?

Preguntas complementarias optativas

B ;Recibe su organizacion financiamiento de otras organizaciones fuera del presupuesto nacional
para el sida? ;Particip6 su organizacion en la elaboracion de programas o proyectos para ser
financiados por donantes internacionales fuera del presupuesto nacional para el sida? ;Existe un
mecanismo para informar de estos recursos a la autoridad nacional coordinadora del sida a fin de
facilitar la supervision del presupuesto total destinado al sida?

B /Brinda su organizacion financiamiento a otras organizaciones? Si la respuesta es afirmativa,
[existe un mecanismo para informar de estos recursos a la autoridad nacional coordinadora del
sida a fin de que se integren dentro del presupuesto nacional para el sida? Si la respuesta es no,
indique sugerencias sobre como conseguir informacion sobre la asignacion y el uso de recursos.

m  ;Cree que un presupuesto nacional integrado para el sida es una buena idea? ;Por qué o por qué
no? Desde su perspectiva, ;cuales serian las ventajas y las desventajas de esto?

m  ;Fueron los fondos recibidos del presupuesto nacional para el sida suficientes para cubrir las
necesidades planificadas para el tltimo afio de programacion? ;jEstuvieron los fondos asignados
disponibles a tiempo para satisfacer las necesidades planificadas?

Para las organizaciones de la sociedad civil

B ;Donde existen acuerdos de financiamiento mancomunado (también conocidos como fondos de
bolsa comuin o reparto de costos) para apoyar el presupuesto nacional?

Grado de integracion de los

Area de asociados nacionales en la toma
Categoria: Finanzas .. de decisiones y la presentacidn
evaluacidn .
de informes acerca de la

asignacién de recursos financieros

Descripcién

Donde existe un proceso unificado de planificacion y presupuestacion para la respuesta nacional al sida que
es supervisado por la autoridad nacional coordinadora del sida, existe la necesidad de un aporte general sobre
como se disefian los presupuestos nacionales, incluida la forma en que se asignan los recursos. En relacion
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con esto, también resulta necesario vincular los planes y presupuestos estratégicos nacionales sobre el sida
con los Documentos de Estrategia de Lucha contra la Pobreza (donde existan) y con los planes y presu-
puestos de desarrollo nacional, como los Marcos de Gastos a Mediano Plazo, para que haya una clara justifi-
cacion por los recursos que se asignan a la respuesta nacional al sida. Lo ideal seria que diferentes asociados
nacionales desarrollaran, revisaran y analizaran el presupuesto unificado multisectorial destinado al sida, para
que asi participen en la toma de decisiones referidas a la erogacion de los recursos, brindar recomendaciones
sobre como organizar el presupuesto y garantizar que se provean los fondos correspondientes a los diferentes
partes interesadas para alcanzar las metas especificas de cuya ejecucion sean responsables. En la medida en
que los organismos sean consultados, se puede ayudar a mejorar su nivel de participacion y compromiso, y
garantizar una mayor transparencia y rendicion de cuentas de los procesos presupuestarios del gobierno. Su
aporte puede servir para identificar los déficit que deben abordarse para fortalecer la distribucion equitativa
de los recursos nacionales y mejorar la pertenencia nacional generalizada del plan y el presupuesto estraté-
gico para el sida.

El presupuesto de cada asociado nacional, que resefia los recursos especificos destinados a los programas

del sida o a la prestacion de servicios, deberia tenerse en cuenta en el proceso nacional de planificacion y
presupuestacion. Estos recursos pueden obtenerse de las fuentes de financiamiento propias de las organiza-
ciones o canalizarse a través del presupuesto central para el sida. A fines de cada afio de programacién, con
el propdsito de analizar el ambito de accion y el alcance de la respuesta nacional al sida, lo ideal seria que los
asociados nacionales brindaran informacion resumida a la autoridad nacional coordinadora del sida acerca

de cuénto se gast6 en realidad (en comparacion con lo que se planificd) y cdmo se usaron estos recursos en
apoyo de metas y resultados clave estipulados en el plan estratégico nacional del sida. Esto es de utilidad para
analizar el monto real de recursos utilizados para el sida dentro del pais (en relacién con el monto planificado
dentro y fuera del presupuesto nacional), asi como para evaluar si los recursos asignados fueron suficientes
para alcanzar los resultados planificados. De esta manera, también se aumenta la transparencia general del
intercambio de informacién entre las partes interesadas nacionales para la respuesta al sida.

Pregunta A6.1 ¢ Participa su organizacién en la toma de decisiones respecto de la asignacion
bésica : de recursos dentro del presupuesto nacional para el sida?
Sila . . L . -
Proporcione detalles sobre como participd. ;De qué forma esto fortalecié su
respuesta L . )
h participacion en la respuesta nacional al sida?
es Sl
Sila . . . . Ny
Explique en mayor detalle cémo podria mejorarse su participacion en las
respuesta X - . y
decisiones de asignacion de recursos.
es NO
Pregunta A6.2 ¢Informa su organizacién periédicamente sobre los gastos reales en
bésica : comparacién con los planificados para la programacion sobre el sida?
Sila
respuesta \/ Describa a quién le informa y con qué frecuencia.
es Sl
Sil Describa cémo podria mejorarse la presentacion de informes financieros, en
Ia especial a la autoridad nacional coordinadora del sida.
respuesta X , , ) ~ , ) ,
es NO ¢En qué medida se vincula la presentacion de sus informes financieros con

los valores de referencia y los plazos del plan estratégico nacional del sida?
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Pregunta general abierta

W ;Cuales percibe usted que son los desafios mas importantes respecto de las asignaciones finan-
cieras, la toma de decisiones y la presentacion de informes o de otros aspectos sobre los que le
gustaria hacer comentarios?

Preguntas complementarias optativas

B  Ha preparado su organizacion un presupuesto que presentara ante el gobierno para obtener
fondos del presupuesto nacional para el sida (si existe uno)? ;Se ha tenido en cuenta su propio
presupuesto institucional para las actividades contra el sida en el desarrollo del presupuesto
nacional para el sida?

Para las organizaciones de la sociedad civil

m  ;Cree que los miembros de la sociedad civil en general tienen suficientes oportunidades para
participar en la toma de decisiones respecto de la asignacion de recursos en diferentes niveles?
(Qué grupos (si los hay) estan actualmente excluidos de este proceso?

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

B ;Qué puede hacer la secretaria de la ANCS para ayudar a mejorar la coordinacion, la armoniza-
cion y el intercambio de informacion sobre la toma de decisiones y las asignaciones financieras?
(Como puede fortalecerse el proceso para el presupuesto nacional destinado al sida?

Para el personal del gobierno

m [ Cree que los organismos gubernamentales son consultados y participan lo suficiente en la toma
de decisiones respecto de la asignacion de recursos? ;Por qué o por qué no? ;Cdmo podria
mejorarse esta situacion?

Categoria: Grado en el que los asociados

Administracién, Area de nacionales [?rfirtlmpan en el disefio
rdinacién | . y la evaluacién de los sistemas
apoyo, coorc evaluacion administrativos para la respuesta
y comunicaciones nacional al sida
Descripcién

Un obstaculo comun que enfrentan muchas respuestas nacionales al sida es la necesidad de fortalecer la
administracion publica a nivel de pais y las capacidades de coordinacion. La introduccion de sistemas
mejorados de gestion y coordinacion se encuentra en diferentes etapas en distintos paises, segtin el contexto
social, institucional, politico y econdmico especifico, y el estado de la reforma del sector publico. Sin
embargo, para que estos sistemas funcionen, los asociados nacionales —incluida una amplia gama de organi-
zaciones de la sociedad civil— deben reconocerlos y apoyarlos. Los asociados nacionales necesitan:

B ser consultados respecto del diseflo de los procesos utilizados por la autoridad nacional coordina-
dora del sida (habitualmente, a través de su secretaria dirigida por el gobierno) para la planifica-
cion, la administracion y la evaluacion;
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B oportunidades para dar recomendaciones sobre la revision y la mejora de la transparencia,
precision y rendicion de cuentas de los sistemas usados para planificar, vigilar e informar; y
oportunidades para sugerir mejores enfoques de gestion y coordinacion a la autoridad naciona

| rtunidad fi d t d la autoridad 1
coordinadora del sida que facilitaran y apoyaran mejor su tarea.

Pregunta A7.1 ¢Participd su organizacion en el disefio o la evaluacién de los procedimientos
basica . administrativos para la respuesta nacional al sida?

Sila Proporcione detalles sobre su nivel de participacion. ¢Esta bien informado
respuesta \/ respecto de los requisitos administrativos para las solicitudes de

EI, subvenciones, los planes de trabajo, los informes, los datos financieros, etc.?

es Desde su perspectiva, ;como podrian mejorarse estos sistemas?
Sila Explique en mayor detalle de qué forma podria contribuir su organizacion
respuesta X al disefio y la evaluacién de los procedimientos o sistemas administrativos

IEIO utilizados por la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida u

es otros organismos de financiacién y coordinacion.

Pregunta A7.2 ¢ Se solicita a su organizaciéon proporcionar informes duplicados para la

basica : autoridad nacional coordinadora del sida y los donantes internacionales?

Sila . . ' ‘ )

resouesta ‘/ Proporcione detalles/ejemplos respecto de la cantidad y el tipo de informes
gll que elabora para los diferentes financiadores.

es

Sila . ; . . o

respuesta X Explique en mayor detalle cémo podrian armonizarse y agilizarse los

Ir\)IO procedimientos de presentacion de informes (financieros y narrativos).

es

Pregunta general abierta

(Desea hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto de los sistemas adminis-
trativos o de presentacion de informes utilizados para la respuesta nacional al sida?

Preguntas complementarias optativas

En su opinidn, los asociados internacionales, ;respetan la necesidad de armonizar los requisitos
administrativos y de presentacion de informes? jHay ejemplos especificos de superposicion,
duplicacién o requisitos para la presentacion de informes a pedido? (En qué medida consolidan
los asociados internacionales sus requisitos de supervision o vigilancia? ;Qué otras medidas
podrian tomarse para mejorar esto?

En su opinidn, ;qué puede hacer la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida para
mejorar y armonizar los requisitos administrativos, incluidas las solicitudes de financiamiento,
presentacion de informes y otras actividades de supervision?

Para las organizaciones de la sociedad civil

(Existen directrices claras para que los grupos de la sociedad civil elaboren propuestas, soli-
citudes de financiamiento, planes, documentos e informes para la respuesta nacional al sida?
(Entiende la sociedad civil claramente estos sistemas? ;Qué mas podria hacerse para garantizar
que las demandas administrativas sobre la sociedad civil sean razonables y realistas?

63



ONUSIDA

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

B ;Qué puede hacer la secretaria de la ANCS para mejorar la armonizacion o agilizacion de
diversos procedimientos administrativos para la respuesta nacional al sida? Por ejemplo, ;qué
puede hacerse para reducir la cantidad de misiones “independientes” de los asociados internacio-
nales asi como los requisitos de presentacion de informes a pedido o paralelos?

Categoria: 3 Grado de franqueza y

Administracién, Area de A8 transparencia entre los asociados

apoyo, coordinacion evaluacién nacionales y ante la autoridad

y comunicaciones nacional coordinadora del sida
Descripcién

La respuesta nacional al sida exige un s6lido plan de comunicaciones, a fin de apoyar el intercambio transpa-
rente y oportuno de informacion en todos los niveles. Es necesario que la informacion sobre la situacion del
sida en el pais se difunda ampliamente en forma continua en diferentes formatos (impreso, electronico y otros
medios de difusion), a fin de ofrecer una base mas adecuada para las actividades y los servicios basados en
pruebas. La autoridad nacional coordinadora del sida (ANCS) necesita el apoyo de los asociados nacionales
para desarrollar los protocolos de informacion que contribuyen a la precision y puntualidad de los flujos

de informacion. Al mismo tiempo, los asociados nacionales pueden cumplir un papel en el asesoramiento
sobre como mejorar los procesos nacionales de comunicacion, asi como mantenerse actualizados respecto

de la informacién actual y desarrollar sus propios planes de comunicacion plenamente vinculados al sistema
nacional. Los grupos tutelares de la sociedad civil pueden tener un papel importante aqui recolectando y
consolidando informacion que surge, por ejemplo, de la prestacion de servicios a nivel comunitario y garanti-
zando su intercambio habitual a nivel nacional y subnacional con organismos gubernamentales a través de su
participacion activa en la ANCS. La transparencia depende, en gran medida, del grado en que la informacion
importante de programacion y presupuestos esté¢ ampliamente disponible para y desde los asociados nacio-
nales, incluida la sociedad civil (véase el area de evaluacion A6). En algunos paises, ain existen desafios en
cuanto a la transparencia

y la rendicion de cuentas entre todos los miembros de la ANCS vy otros partes interesadas nacionales clave, y
para garantizar que todos los asociados nacionales se mantengan bien informados respecto de la informacion
presupuestaria, politica y estratégica crucial a nivel nacional e internacional que puede afectar su labor. Esto
va mas alla de simples procesos de comunicacidén que garantizan un fuerte compromiso entre todas las partes
interesadas nacionales en pos de conservar practicas institucionales inclusivas y responsables. No sélo la
ANCS debe ser un organismo abierto; es incumbencia de los asociados nacionales garantizar la transparencia
y la rendicion de cuentas en sus propios enfoques de programacion sin poner en peligro su autonomia. En el
caso de la sociedad civil, es importante que la ANCS se mantenga informada respecto de las directivas clave
de programacion o las asignaciones presupuestarias especializadas recibidas de fuentes internacionales que
puedan tener repercusiones en la respuesta nacional al sida. También es fundamental que todos los asociados
nacionales sean transparentes y responsables para con los grupos partes interesadas o los beneficiarios clave
de la respuesta nacional al sida a nivel comunitario.
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v

X
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¢ Existe un flujo de informacién preciso y oportuno entre la secretaria de la
ANCS y su organizacién?

Proporcione detalles sobre el funcionamiento del flujo de informacién.
Describa si recibe informacion suficiente y a tiempo para ayudarlo con su
tarea.

Explique en mayor detalle como se puede mejorar el intercambio preciso y
oportuno de informacién.

¢Hay un flujo preciso y oportuno de informaciéon entre su organizacién y otros
asociados nacionales?

Proporcione detalles sobre el funcionamiento del flujo de informacién.
Describa si recibe informacion suficiente y a tiempo para ayudarlo con su
tarea. jDe qué forma su organizacién comparte normalmente la informacion
con otros organismos?

Explique en mayor detalle como se puede mejorar el intercambio preciso y
oportuno de informacién.

¢ Existe transparencia respecto del intercambio de informacién presupuestaria
y de programacién entre la autoridad nacional coordinadora del sida y su
organizacion?

Proporcione detalles sobre el nivel de transparencia en el intercambio de
informacion. Describa si recibe suficiente informacién detallada y actualizada
que lo ayude a tomar decisiones y a planificar.

Explique en mayor detalle como se puede mejorar la transparencia. ;Qué
mas puede hacerse para que todos los que participan en la respuesta
nacional al sida se mantengan bien informados?

¢Hay transparencia respecto del intercambio de informacién presupuestaria y
de programacién entre su organizacion y otros asociados nacionales?

Proporcione detalles sobre el nivel de transparencia en el intercambio de
informacion. Describa si recibe suficiente informacién detallada y actualizada
que lo ayude a tomar decisiones y a planificar.

Explique en mayor detalle como se puede mejorar la transparencia. ;Qué
mas puede hacerse para que todos los que participan en la respuesta
nacional al sida se mantengan bien informados?

B ;Deseca hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto de la franqueza y la trans-

parencia en los flujos de informacion?

Preguntas complementarias optativas

B ;Qué mas podria hacer la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida para coordinar

los flujos de informacion y garantizar la transparencia?

m  ;Existen obstaculos especificos con los asociados internacionales o las grandes organizaciones

donantes en cuanto al intercambio de informacién y la transparencia? ;Hay ejemplos especi-

ficos en que los asociados internacionales no hayan compartido informacién importante sobre
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la programacion y los presupuestos con la autoridad nacional coordinadora del sida o con los
asociados nacionales?

Para las organizaciones de la sociedad civil

B ;Qué mas podria hacerse para asegurar que todos los grupos clave de la sociedad civil (a dife-
rentes niveles) reciban informacion precisa y oportuna respecto de la respuesta nacional al sida?
(Cuales son los principales obstaculos y barreras en el flujo de informacidn, en especial para los
grupos marginados?

Para el personal de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida

B ;Qué mas podria hacer la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida para mejorar
los flujos de informacién entre los asociados nacionales e internacionales? ;Se ha implemen-
tado un plan de comunicacion sobre el sida o un protocolo de intercambio de informacién? Si
la respuesta es no, ;deberia desarrollarse uno? ;Qué capacidades o procesos se necesitan para
mejorar el intercambio de informacion?

9.2 Preguntas para asociados internacionales

Grado de concordancia entre
) las estrategias sobre el sida
Area de B 1 de los asociados nacionales e
evaluacién internacionales y/o los marcos
estratégicos subnacionales para
la respuesta al sida

Categoria:
Autoridad Nacional
Coordinadora sobre
el sida y Marco
Estratégico Nacional

Descripcién

Los principios de los “Tres Unos” exigen la concordancia de la labor de todos los asociados internacionales
(y nacionales) con un marco estratégico nacional consensuado sobre el sida. Esto incluye reconocer la progra-
macion y el ciclo presupuestario propios del pais y armonizar cuidadosamente con este ciclo los procesos

de planificacion y desembolso de los asociados internacionales. Obviamente, los asociados internacionales
deben respaldar la aplicacion del marco estratégico nacional y, en algunos casos, intervienen en su desarrollo.
Si las estrategias de programacion de los asociados internacionales no concuerdan con el plan estratégico
nacional, o si los asociados internacionales financian iniciativas de programacion ajenas al plan estratégico
nacional sobre el sida, existe el riesgo de que contradigan o socaven su eficacia y desvien los recursos de

las prioridades nacionales. Ademas, en determinadas areas clave, puede haber duplicacidon o superposicion
importante de las inversiones realizadas por los asociados internacionales. Los asociados internacionales
pueden asegurar que sus planes y estrategias de programacion estén explicitamente vinculados a la estra-
tegia nacional sobre el sida, por ejemplo, especificando con claridad qué resultados u objetivos estratégicos
del plan nacional de accidn contra el sida reciben apoyo a través de sus actividades de programacion u otras
actividades de prestacion de servicios. Ademas, pueden ajustar o adaptar activamente sus propios enfoques
de programacidn, para apoyar plenamente el marco estratégico nacional para el sida, lo que puede incluir la
eliminacion paulatina o la modificacion de las directivas estratégicas de algunas iniciativas de programacion
sin una clara vinculacién, o bien, la eliminacion de las actividades donde exista importante duplicacion entre
diferentes organismos.
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Aunque las capacidades varian enormemente, las autoridades nacionales coordinadoras del sida deben tener

la oportunidad de examinar y realizar comentarios sobre la documentacién que los asociados internacionales

producen para orientar la programacion nacional (ya sean marcos de programas, documentos de proyectos,

planes nacionales y/o estrategias de programacion), a fin de garantizar que haya estrecha concordancia con

el plan estratégico y el marco propios del pais. Asimismo, es de incumbencia de los asociados internacio-

nales asegurarse de que cualquier documento o plan de programacion relevante se comparta con la autoridad

nacional coordinadora del sida (ANCS) y que ésta lo examine, para lograr plena cohesion y transparencia

respecto de sus objetivos y estrategias. Si la ANCS examina y valida los planes generados por los asociados

internacionales, puede plantear preguntas estratégicas y sugerir modificaciones que reflejen mejor las priori-

dades propias del pais.

Er,e?”"ta B1.1
asica
Sila
respuesta \/
es SI

Sila
respuesta X
es NO

Pregunta | gy
asica
Sila

respuesta \/
es Si

Sila
respuesta X
es NO

Pregunta
basica B1.3
Sila

respuesta \/
es Si

Sila
respuesta X
es NO

Er,e?”"ta B1.4
asica
Sila
respuesta \/
es SI

Sila
respuesta X
es NO

¢Participd su organizacion en el disefio y/o validacion del dltimo marco
estratégico nacional sobre el sida o documento equivalente?

Proporcione detalles sobre su nivel de participacion en el proceso de disefio
y/o validacién/aprobacion. ; Se sintié satisfecho con su nivel de participacion?
¢Hubo formas especificas en que la participacién o inclusién podria haberse
mejorado o incrementado?

Explique en mayor detalle cémo puede su organizacién contribuir a la futura
planificacién estratégica nacional y/o los procesos de validacion.

¢ Cuenta su organizacion con una estrategia de programacion para su labor
contra el sida (p. ej., objetivos, metas, planes, gastos y actividades)?

Describa de qué manera la estrategia de su organizacién concuerda con el
marco estratégico nacional sobre el sida o documento equivalente.

Describa de qué manera pretende desarrollar en el futuro una estrategia de
programacion institucional que esté derivada del marco estratégico nacional
sobre el sida.

¢ Su organizacion ha realizado cambios en sus estrategias de programacion
para apoyar de manera eficaz el marco estratégico nacional sobre el sida?

Proporcione detalles sobre los tipos de cambios que realizé. ; Cémo adaptd
las asignaciones de fondos, las metas y las areas de trabajo a fin de asegurar
el respaldo mas sélido para el marco estratégico nacional?

Brinde informacién sobre la forma en que su organizacién podria realizar
cambios para lograr una mejor concordancia con el marco nacional.

¢La documentacion de programacion sobre el sida de su organizacion es
examinada y validada por la autoridad nacional coordinadora del sida?

Proporcione detalles sobre cémo se realizé y el tipo de opiniones recibidas.
¢ Qué cambios realizé (si lo hizo) como consecuencia de las opiniones
recibidas?

¢Cuenta su organismo con planes para asegurar que la autoridad nacional

coordinadora del sida examine y valide sus estrategias? ;Por qué o por qué
no?
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En su opinion, jparticiparon todas las organizaciones nacionales/

Pregunta . . . L iy ol
bésgca B1.5 internacionales pertinentes en el disefio y/o validacion del dltimo marco
: estratégico nacional o documento equivalente?
Sila Proporcione detalles sobre el nivel de participacion. ;Se sintio satisfecho/
respuesta \/ a con el nivel de participacién de otras organizaciones? ;Hubo formas
EI, especificas en que la participacion o inclusién podria haberse mejorado o
es incrementado?
Sila . g ] .
Explique en mayor detalle quiénes cree usted que deberian participar/
respuesta X T
incluirse en el futuro.
es NO
En general, jcree que los planes y estrategias de programacién sobre el sida
Pregunta g recree q P Y J prog "
basi B1.6 de los asociados internacionales concuerdan con los planes estratégicos
asica nacionales y/o subnacionales sobre el sida?
Sila
respuesta \/ Dé ejemplos de puntos fuertes y debilidades.
es Sl
Sila
respuesta X Indique las areas donde piensa que es crucial mejorar la concordancia.
es NO

Preguntas generales abiertas

m |, Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes respecto de la concor-
dancia de las estrategias de los asociados internacionales con la autoridad nacional coordinadora
y/o el marco estratégico nacional? ;Hay algo mas sobre lo que desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

m  ;Cual es el estado de su concordancia con los marcos o planes estratégicos subnacionales?

m  ;De qué forma se asegura su organizacion de que los acuerdos de financiamiento concuerden con
este marco? Desde su perspectiva, /cuales son los desafios mas importantes que esto impone?

Para los organismos multilaterales

m  ;Cuales son los problemas principales respecto de la concordancia desde la perspectiva multi-
lateral? ;Qué iniciativas especificas se estan tomando a fin de asegurar la concordancia (p. ¢j.,
planes de trabajo consolidados de las Naciones Unidas a nivel del pais, grupos de coordinacién de
las Naciones Unidas, etc.)?

Para los organismos bilaterales

m  ;Cuales son los problemas principales respecto de la concordancia desde la perspectiva bilateral?
(Qué politicas tiene su organizacidn para permitir la concordancia? ;Cuales son las restricciones
especificas (si las hay) que enfrenta su organizacion por causa de las politicas o los enfoques a la
concordancia de su gobierno?

Para las organizaciones internacionales no gubernamentales

B ;Qué grado de autonomia tiene su organizacion en cuanto a la concordancia con el marco estraté-
gico nacional? ;Su organizacion matriz o sus donantes imponen restricciones a la concordancia?
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Para el Fondo Mundial (miembros del MCP)

m  ;Como funciona el mecanismo de coordinacidn del pais para asegurar la concordancia con el
marco estratégico nacional?

Categoria: )
Autoridad Nacional ; Grado en el que los asociados
Coordinadora Area de B 2 internacionales apoyan la

. evaluacién autoridad nacional coordinadora
del Sida y Marco

g . del sida y cooperan con ella
Estratégico Nacional

Descripcién

Los asociados internacionales pueden ayudar a asegurar la creacion de redes y la representacion eficaces,
coordinadas y colegiadas, tanto entre ellos como con la autoridad nacional coordinadora del sida a través

del apoyo enérgico y sistematico a la coordinacion nacional. Por ejemplo, los asociados internacionales
deberian participar en foros nacionales de asociaciones (donde existan) y pueden brindar respaldo a los
grupos técnicos o de trabajo sobre el sida para que funcionen eficaz y eficientemente a través de: asistencia
frecuente, representacion coherente, ayuda en la preparacion de planes de comité y estrategias de accion bien
definidos (incluidos los presupuestos), apoyo financiero, desempefio de funciones de secretaria, y mediante
el aseguramiento de que la dinamica grupal sea democratica e inclusiva. Aunque los métodos especificos
pueden variar, el apoyo a los mecanismos de coordinacion nacionales también se basa en la necesidad de
dialogo inclusivo sobre politicas y de oportunidades frecuentes para compartir el analisis de politicas entre
asociados internacionales y grupos partes interesadas nacionales que afecte la respuesta al sida. Es necesario
que los asociados internacionales coordinen entre si para brindar apoyo armonizado a los mecanismos nacio-
nales de coordinacion y de didlogo en torno a las politicas sobre sida, y que encuentren estrategias destinadas
a evitar la redundancia y la superposicion entre comités, posiblemente mediante acuerdos delegados de
cooperacion.

Pregunta B2.1 ¢ Su organizacion esté representada, directa o indirectamente, en la autoridad
basica : coordinadora en el nivel nacional o subnacional?
Sila
respuesta \/ Proporcione detalles sobre su nivel de representacion.
es Sl
Sila , . -
Proporcione detalles sobre la forma en que su organizacién puede contribuir
respuesta X e
a los esfuerzos de coordinacién.
es NO

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con el
apoyo a la autoridad coordinadora nacional asi como respecto de la cooperacion con la entidad?
(Hay algo mas sobre lo que desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

m  ;De qué forma apoya su organizacién el desarrollo de capacidad de la autoridad nacional coordi-
nadora del sida, a fin de que sus miembros puedan examinar y validar los planes de programacion
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de los asociados internacionales? ;De qué forma presta ayuda para mejorar su liderazgo, perte-
nencia y control sobre la respuesta nacional?

B ;Qué se esta realizando para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas y los
procesos para la respuesta nacional al sida?

Grado en el que los asociados

Categoria: Vigilancia Area de mternaaon:f\Ies i
. . . concordancia con el marco y/o
y evaluacién evaluacién

sistema nacional de vigilancia y
evaluacién del sida

Descripcién

La autoridad nacional coordinadora del sida es el organismo que tiene la responsabilidad fundamental de
coordinar el sistema nacional de vigilancia y evaluacidn, pero es probable que se requiera un proceso gradual
de desarrollo de capacidad, apoyo logistico y aportes técnicos para que esto ocurra. Quizas se necesite
asesoramiento para crear planes operativos eficaces de vigilancia y evaluacion, y permitir el establecimiento
de solidas relaciones de trabajo. Por ejemplo, en muchos paises, los asociados internacionales brindan apoyo
continuo a través de la participacion en un grupo técnico de trabajo de vigilancia y evaluacién o en iniciativas
similares, a fin de fortalecer la capacidad nacional de vigilancia y evaluacion. Estos mecanismos de coordi-
nacion y compromiso de los asociados son utiles, si cuentan con términos claros de referencia, planes con
estimacion de costos de las actividades del grupo y evaluaciones anuales de las areas donde ha tenido lugar
la colaboracion. Asimismo, es importante que los asociados internacionales participen en forma sistematica
y diligente en estos tipos de mecanismos de coordinacion, de modo de lograr la totalidad de los beneficios de
cooperacion y desarrollo de capacidad.

Muchos paises han invertido una considerable cantidad de tiempo y energia en el desarrollo de la capacidad
de vigilancia y evaluacion para la respuesta nacional al sida, y han solicitado la pericia técnica de donantes
externos y asociados internacionales para que los ayuden a establecer sistemas nacionales de vigilancia y
evaluacion unificados. La informacidn que se obtiene de los sistemas nacionales de vigilancia y evaluacion del
sida deberia ser facilmente utilizable en todos los niveles, a fin de ayudar en la toma de decisiones —tanto a
los asociados nacionales como a los internacionales. Si la informacion disponible en el sistema de vigilancia y
evaluacion sélo se utiliza para dar respuesta a demandas externas de informacion (por ejemplo, del UNGASS)
y no para la toma de decisiones programaticas a nivel nacional —y/o si los asociados internacionales siguen
utilizando sus propios sistemas paralelos de vigilancia y evaluacion—, quizas se pierdan las oportunidades
clave para mejorar el desempefio general del programa del sida. Por ejemplo, los datos respecto de la vigi-
lancia clave, la prestacion de servicios o los indicadores de cobertura pueden ayudar a identificar los aciertos y
los déficit en la respuesta nacional al sida, y sugerir medidas concretas de seguimiento. Los asociados inter-
nacionales pueden demostrar la efectividad de la toma de decisiones fundamentadas en pruebas en base al
sistema nacional de vigilancia y evaluacion a través del uso sistematico de la informacion del desempefio para
fundamentar sus propias decisiones respecto de la programacion, asi como del aliento a la autoridad nacional
coordinadora del sida para que haga lo mismo. En el mejor de los casos, todos los asociados internacionales
deben integrarse con el marco y el sistema nacional de vigilancia y evaluacion reduciendo o eliminando la
cantidad de solicitudes de informacion especializada sobre vigilancia y evaluacion fuera del marco comun
consensuado, y utilizando el sistema nacional como la fuente principal de datos de desempeiio del programa.
Idealmente, los asociados internacionales deberian eliminar paulatinamente el uso de sistemas paralelos de
vigilancia y evaluacion especificos de los diversos organismos, ya que esto puede socavar gravemente la credi-
bilidad y el funcionamiento de un sistema unificado perteneciente al pais.
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Pregunta B3.1

basica

Sila

respuesta \/

es Si

Sila

respuesta X

es NO

Pregunta B3.2

basica

Sila

respuesta \/

es Si

Si la

respuesta X

es NO

Pregunta B3.3

basica

Sila

respuesta \/

es Si

Sila

respuesta X

es NO
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¢ Cuenta su organizacién con un plan y/o sistema de vigilancia y evaluacién?

¢De qué forma concuerda el plan/sistema de vigilancia y evaluaciéon de su
organizacion con el marco o el sistema nacional sobre el sida?

¢De qué forma mide su organizacién el progreso de sus actividades de
programacion?

¢Su organizacion depende de la informacién obtenida del sistema nacional
de vigilancia y evaluacién sobre el sida (si existe alguno) para la toma de
decisiones programaticas?

Describa la informacién que utiliza. ;Esté en condiciones de obtener los
datos que necesita? ;Por qué o por qué no?

Indique la forma en que su organizacién podria mejorar su concordancia
con el marco o el sistema nacional sobre el sida. ;Qué podria hacerse para
mejorar la concordancia entre el sistema de vigilancia y evaluacién de su
organizacion y el de la nacion?

¢Apoya su organizacion el desarrollo de mecanismos de coordinacién y
capacidades técnicas nacionales para la vigilancia y evaluaciéon sobre el sida?

Describa de qué manera lo hace. ;Qué aportes especificos de desarrollo
de capacidad realiza su organizacién —si los hace— y en qué niveles (por
ejemplo, capacitacién, recursos humanos, apoyo de gestion, recursos
técnicos, etc.)?

Sugiera las formas en que su organizacién podria ser parte de la red de
apoyo o desarrollo de capacidad del marco o del sistema de vigilancia y
evaluacion del sida.

Preguntas generales abiertas

(Cuales percibe usted que son los aciertos y desafios mas importantes respecto de la concordancia

de las estrategias de vigilancia y evaluacion de los asociados internacionales con el marco o el

sistema nacional de vigilancia y evaluaciéon? En su opinidn, ;qué mas podria hacerse para desa-

rrollar la capacidad de la autoridad nacional coordinadora del sida? ;Hay algo mas sobre lo que

desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

(Cual es el estado de su concordancia con los marcos o sistemas subnacionales de vigilancia y

evaluacion?

(Como funciona su organizacion para asegurar la creacion de un marco o un sistema de vigilancia

y evaluacidn asi como la concordancia con el mismo? ;De qué forma se logra la concordancia

entre sus propios requisitos de vigilancia y presentacion de informes dentro de este marco? Desde

su perspectiva, cuales son los desafios mas importantes que esto impone?
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Para los organismos multilaterales

m  ;Cuales son los problemas principales respecto de la concordancia de la vigilancia y evalua-
cion desde la perspectiva multilateral? Si su organizacion atin cuenta con un sistema paralelo
de vigilancia y evaluacion, cudles son sus puntos fuertes y debilidades principales? ;Qué mas
podria hacerse para fortalecer la capacidad nacional de vigilancia y evaluacion, de modo que los
sistemas paralelos ya no sean necesarios?

Para los organismos bilaterales

B ;Cuales son los problemas principales respecto de la concordancia de la vigilancia y evaluacion
desde la perspectiva bilateral? Si su organizacidn atin cuenta con un sistema paralelo de vigilancia
y evaluacion, /cudles son sus puntos fuertes y debilidades principales? ;Qué mas podria hacerse
para fortalecer la capacidad nacional de vigilancia y evaluacion, de modo que los sistemas
paralelos ya no sean necesarios?

Para las organizaciones internacionales no gubernamentales

B ;Qué grado de autonomia tiene su organizacion en cuanto a la concordancia con el marco o
sistema nacional de vigilancia y evaluacion? ;Su organizacion matriz o sus donantes imponen
restricciones a la concordancia de la vigilancia y evaluacion?

Grado de participacion de los

Cateqoria: Vigilancia Area de asociados internacionales en el
eva?uaciéﬁn 9 | .. B4 examen conjunto del programa
y evaluacion nacional del sida o proceso
equivalente
Descripcién

Es importante que los asociados internacionales concuerden con los sistemas dirigidos por los paises y los
fortalezcan, para el examen continuo del desempeiio del progreso. Estos procesos respaldan la ejecucion
eficaz del plan o marco estratégico nacional al brindar oportunidades para que todos los grupos partes intere-
sadas clave (a nivel nacional e internacional) examinen el progreso realizado hasta la fecha en relacién con
productos y resultados especificos, analizar los puntos fuertes y las debilidades de los sistemas de coordi-
nacion y vigilancia, evaluar la necesidad de ajustes mediante un proceso de examen integral entre pares y
acordar el camino a seguir. En la mayoria de los paises, la autoridad nacional coordinadora del sida convoca
al examen anual, en estrecha colaboracion con los asociados (internacionales), bajo la supervision de un
grupo de trabajo o un grupo de referencia. Un equipo independiente multidisciplinario (en ocasiones con la
participacion de los miembros de un grupo de trabajo) lleva a cabo visitas sobre el terreno y recolecta infor-
macion, a fin de elaborar un informe cualitativo sobre los progresos realizados en relacion con los resultados
y los presupuestos, evaluar tendencias y la eficacia de las respuestas del programa y ofrecer recomendaciones
organizadas en prioridades para el siguiente periodo. Quizas se convoque luego a una reunién o a un taller
con todos las partes interesadas clave a nivel nacional e internacional, para analizar y llegar a un acuerdo
respecto de estas recomendaciones, y asignar las responsabilidades del seguimiento. El papel que desem-
pefian los asociados internacionales es esencial para el proceso de examen del programa nacional del sida,
en cuanto a participacion activa y compromiso, asi como para garantizar la optimizacion del liderazgo y la
capacidad técnica de la autoridad nacional coordinadora del sida durante todo el proceso.

72



Mecanismo Nacional de Armonizacién y Concordancia

Pregunta B4.1 ¢Apoya y/o participa su organizacién en el examen conjunto nacional sobre
basica : el sida (o proceso equivalente), si existe alguno?
Sila L . o
Describa cémo apoya y/o participa en este proceso. ;Se sintié satisfecho con
respuesta . VP AP g . . 5
Si su nivel de participacion? ;Cémo pudo haberse incrementado o mejorado?
es
Sila , B ]
Sugiera las formas en que su organizacién podria formar parte del proceso
respuesta X : .
de examen nacional conjunto.
es NO

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes respecto del proceso de
examen del programa nacional conjunto? En su opinidn, ;qué mas podria hacerse para generar
apoyo para este proceso? ;Hay algo mas sobre lo que desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

m  ;Qué piensa sobre la calidad, el alcance y la eficacia del proceso de examen nacional conjunto
hasta la fecha (donde exista uno)? ;Qué mas podria hacerse para fortalecer este proceso, que
incluye el desarrollo de capacidad, el liderazgo y las aptitudes de coordinacion, el financiamiento,
etc.? ;Qué puede hacerse para asegurar la pertenencia por parte de la autoridad nacional coordi-
nadora del sida?

Grado en el que los asociados
Area de internacionales tienen asignados
.. B 5 fondos significativos para varios
evaluacién afnos (esto es, mas de tres afios) a
la respuesta nacional al sida

Categoria: Finanzas

Descripcién

Es importante asegurar la maxima previsibilidad (a corto y mediano plazo) de financiamiento externo para

la respuesta nacional al sida. Por lo general, los planes estratégicos nacionales se disefian para que abarquen
periodos de hasta seis afios. Por lo tanto, seria 16gico asegurar que las asignaciones de los asociados interna-
cionales concuerden con estos marcos temporales. Las obligaciones de fondos a corto plazo de los donantes
pueden contribuir a un entorno de programacion inestable y a una menor eficacia del programa nacional del
sida. En general se acepta que los fondos asignados por tres afios 0 mas constituyen la norma a la cual se
debe apuntar, de modo de poder disefiar presupuestos realistas para financiar las prioridades reflejadas en el
plan sobre el sida del pais. Los asociados internacionales pueden incrementar la eficacia de su compromiso
financiero con la respuesta nacional al sida aumentando la estabilidad y la duracion de sus obligaciones de
fondos, y siendo totalmente transparentes y abiertos ante la autoridad nacional coordinadora del sida respecto
de estas predicciones. Asimismo, el cronograma de desembolsos de los fondos de los donantes, en confor-
midad con los acuerdos de financiamiento a varios afios 0 mancomunado, deben concordar con el ciclo de
programacion y presupuestacion propio del pais. Esto, a su vez, puede ayudar a fortalecer las capacidades de
planificacion y gestion financiera de la autoridad nacional coordinadora del sida y de sus miembros/asociados
multisectoriales.
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Pregunta B5.1 ¢ Tiene asignados su organizacion fondos significativos para varios afios (mas
basica : de 3 afos) a la respuesta nacional al sida?

Sila . - . , .
respuesta ‘/ i Exactamente cual es la duracién de su compromiso, y cuél es la magnitud y
EI' el alcance aproximado del mismo (con qué areas de programacion, etc.)?

es
Sila ] : - . - .
¢ Serfa posible aumentar la duracién de su asignacién de recursos? jPor qué
respuesta X A
0 por qué no?
es NO

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con la
provision de financiamiento continuo asegurado para la respuesta nacional al sida? En su opinion,
(qué mas podria hacerse para generar apoyo financiero a largo plazo? ;Hay algo mas sobre lo que
desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

m  En suopinidn, ;es el financiamiento a varios aflos una opcion deseable en este contexto? ;Por qué
0 por qué no?

B Existen restricciones organizativas internas sobre su capacidad de comprometer fondos a varios
afios (de sus propios donantes, etc.)? Si es asi, /cuales son y como pueden abordarse?

Grado en el que los asociados
Area de 86 internacionales apoyan los
.. acuerdos de financiamiento
evaluacién mancomunado para la respuesta
nacional al sida

Categoria: Finanzas

Descripcién

Hay una gran cantidad de sectores de desarrollo en que los enfoques fundamentados en programas o los
mecanismos de financiamiento mancomunado se estan desarrollando o ya se han ejecutado con el objeto de
mejorar el programa de eficacia de la ayuda humanitaria mundial. Los asociados internacionales en las acti-
vidades contra el sida comienzan a mostrar un mayor compromiso en los acuerdos de financiamiento donde
la autoridad nacional coordinadora multisectorial sobre el sida posee un mayor control directo y una mayor
pertenencia respecto de los recursos para el sida. En algunos paises, ya existen acuerdos de financiamiento
mancomunado donde los donantes brindan apoyo consolidado para la estrategia y el presupuesto nacional
unificado contra el sida, y participan activamente como asociados en la respuesta nacional al sida en otros
niveles de financiamiento. En otros paises donde esto aiin no ocurre, gradualmente se realizan esfuerzos para
desarrollar mecanismos adecuados de financiamiento que sean pertenencia del pais y administrados por éste,
y para desarrollar la capacidad de la autoridad nacional coordinadora del sida para gestionar estos acuerdos.
Se supone que los fondos mancomunados para una respuesta nacional unificada al sida aumentan la estabi-
lidad y fomentan el liderazgo de las autoridades nacionales coordinadoras del sida. Sin embargo, estos fondos
pueden evolucionar gradualmente mediante muchos pasos intermedios, entre los que se incluyen las instan-
cias en que los asociados internacionales proporcionan cierta contribucion a los fondos mancomunados asi
como apoyo en funcidn del proyecto. Una vez establecidos los fondos mancomunados, es importante vigilar
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la puntualidad de los desembolsos por parte de los asociados internacionales de acuerdo con un cronograma
acordado en un memorando de entendimiento, asi como el nivel de los desembolsos reales en comparacion
con los prometidos.

Pregunta
basica
Sila

respuesta
es S|

Sila
respuesta
es NO

Pregunta
basica

Pregunta
basica

Sila
respuesta
es Sl

Sila
respuesta
es NO

B6.1A

v

X
B6.1B

B6.2

v

X

¢Su organizacién ha suscrito acuerdos de financiamiento mancomunado para
la respuesta nacional al sida?

Proporcione los detalles y las fechas en las que participa de acuerdos de
financiamiento mancomunado (por ejemplo, fondos de bolsa comtin).

Proporcione detalles sobre la forma en que su organizacién podria
incrementar su participacién en acuerdos de financiamiento mancomunado.

Indique la suma anual total aportada por su organizacion a la respuesta
al sida, y la cantidad de esa cifra que se destina al financiamiento
mancomunado.

¢ Su organizacion proporciona los fondos a organizaciones intermediarias o
a través de modalidades de financiamiento fuera del presupuesto nacional
vigente para el sida (si existe alguno)?

Describa el mecanismo para informar sobre estos recursos a la autoridad
nacional coordinadora del sida, para facilitar la supervision de los recursos
nacionales destinados al sida. §Brinda su organizacién informacién detallada
a la autoridad nacional respecto de la totalidad de los desembolsos
financieros para el apoyo del sida?

Brinde sugerencias sobre la mejor forma de obtener informacién financiera
para la respuesta nacional al sida.

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con el
financiamiento mancomunado o de bolsa comun para la respuesta nacional al sida? En su opinion,

(,qué mas podria hacerse para fortalecer este enfoque con el tiempo? ;Hay algo mas sobre lo que

desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

B Ensuopinion, jes el financiamiento mancomunado una alternativa viable para fortalecer la
respuesta nacional al sida? ;Por qué o por qué no?

m  En los lugares donde existe financiamiento mancomunado o estd en desarrollo, ;brinda su organi-
zacion ayuda a la autoridad nacional coordinadora del sida para desarrollar sistemas que permitan

que la sociedad civil obtenga acceso a los fondos mancomunados?

m  ;Cuales son las principales restricciones internas (politicas gubernamentales o del donante,

cuestiones de rendicion de cuentas/control, etc.) que su organizacion enfrenta al avanzar hacia el

financiamiento mancomunado?

Para las organizaciones internacionales no gubernamentales

B ;Tiene usted acceso al financiamiento mancomunado y/o a los fondos provenientes del presu-

puesto nacional para el sida (donde exista uno)? ;Cuales son los principales obstaculos o restric-
ciones para obtener acceso a este financiamiento?
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B ;Funciona su organizacién como intermediaria 0 como una organizacion ejecutora para los
donantes externos? Si es asi, ;en qué medida afectd esto su capacidad de participar en acuerdos
de financiamiento mancomunado, de armonizar con el presupuesto nacional para el sida, etc.?
(Presenta informes sobre este financiamiento a la autoridad nacional coordinadora del sida, de
modo que se lo pueda integrar en el presupuesto nacional para el sida?

Categoria: ; Grado en el que los asociados

Administracién, Area de B 7 internacionales armonizan sus

apoyo, coordinacién evaluacién mecanismos de adquisiciones

y comunicaciones relacionados con el sida
Descripcién

En consonancia con los principios de la Declaracion de Paris, los asociados internacionales deberian
depender, en la medida de lo posible, de las politicas y los sistemas nacionales de adquisicion (donde
existan), y trabajar activamente para fortalecerlos a través del tiempo. La adquisicion de los bienes y
servicios necesarios para la respuesta nacional al sida a través de los sistemas propios del pais es una demos-
tracion concreta de pertenencia nacional. La armonizacion de los propios requisitos de adquisicion insti-
tucional de los asociados internacionales con el sistema nacional de adquisiciones contribuye a respaldar

la disponibilidad oportuna y rentable de bienes y servicios, y reduce la dependencia de los organismos de
financiamiento para la provision de materiales esenciales como, por ejemplo, medicamentos y preservativos.
El desarrollo de la capacidad para politicas y sistemas de adquisicion puede consumir mucho tiempo y gran
cantidad de recursos. Por lo tanto, los asociados internacionales deben comprometerse a prestar ayuda a la
autoridad nacional coordinadora del sida en la creacion de una estructura participativa de amplio alcance para
la pertenencia nacional de asistencia técnica, y en el desarrollo de las destrezas y la infraestructura necesarias
para lograr mecanismos eficaces de adquisicion que cumplan con las normas internacionales. Puesto que

son muchos los ejemplos y modelos de politicas y sistemas de adquisicion para copiar, los asociados inter-
nacionales también pueden desempefiar un papel en la propuesta de practicas 6ptimas o enfoques que hayan
funcionado en otros sitios, y luego brindar asesoramiento sobre cdmo adaptarlos al contexto nacional para la
programacion sobre el sida.

Una mejor armonizacion en las adquisiciones de los asociados internacionales en relacion con la respuesta
nacional al sida incluye autoevaluacion y ajuste continuos de los sistemas de adquisicion internos, para
armonizar con el propio sistema del pais y respaldarlo. Esto puede incluir la participacion activa en comités
de coordinacion de adquisiciones o grupos de trabajo (tanto a nivel nacional como internacional) convocados
por la autoridad nacional coordinadora del sida, y en los que intervengan otros asociados multisectoriales
clave a fin de analizar la formulacion de politicas y normas de adquisicion adecuadas, abordar los obsta-
culos y tomar las medidas necesarias para mejorar los procesos de adquisicion relacionados con el sida. Si
fuera necesario, los comités de adquisiciones deberian reunirse en forma frecuente y perioddica para lograr
un entorno de trabajo so6lido, de modo que todos los asociados internacionales apoyen las capacidades y los
sistemas nacionales. En el area de adquisicion de farmacos, por ejemplo, las politicas y los procedimientos
relacionados con las licitaciones competitivas, la garantia de calidad y la gestion de riesgos deberian anali-
zarse a través de un mecanismo de coordinacion multiorganismos, en el que los asociados internacionales
podrian compartir su idoneidad y ayudar a los organismos nacionales en el establecimiento de sistemas de
gestion eficaces. Si hay problemas en relacion con la forma en que los asociados internacionales gestionan
sus propias adquisiciones desde la perspectiva de la autoridad nacional coordinadora del sida y otras partes
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interesadas, estos tipos de mecanismos de coordinacion pueden promover el didlogo constructivo y ayudar a
generar soluciones factibles.

Pregunta B7.1 ¢ Su organizacion utiliza politicas/procedimientos de adquisiciones nacionales
basica . y mecanismos de coordinacién interorganismos de adquisiciones (si existen)?
Sila Proporcione detalles sobre el nivel de apoyo y participacion de su
respuesta \/ organizacion para armonizar las adquisiciones relacionadas con el sida (ya

es Si sean materiales o servicios).

Sila . o )
respuesta X Proporcione detalles sobre la forma en que su organizacién podria aumentar
IEIO su participacion en las adquisiciones armonizadas relacionadas con el sida.

es

Preguntas generales abiertas

(Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con la armonizacion
de los mecanismos de adquisicion para la respuesta nacional al sida? En su opinidn, ;qué mas podria hacerse
para fortalecer este enfoque con el tiempo? ;Hay algo mas sobre lo que desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

m  Ensuopinidn, ;es el sistema nacional estandarizado de adquisiciones para la respuesta nacional
al sida una alternativa realista en este pais? ;Por qué o por qué no? ;Cuales son los principales
desafios y restricciones para su desarrollo?

B ;Qué esta haciendo su organizacion para desarrollar la capacidad de adquisicion en relacion con
el sida con asociados nacionales como parte de la respuesta nacional? ;Cuales son los aciertos y
los logros de este proceso?

m | Como estan funcionando los mecanismos de coordinacion interorganismos de adquisiciones
relacionadas con el sida? ;Han conseguido las organizaciones internacionales armonizarse entre
ellas en cuanto a normas, requisitos y procesos de adquisiciones? ;Por qué o por qué no?

Categoria: Grado en el que los asociados

Administracién, Area de B 8 internacionales desarrollan

L .. capacidad técnica y armonizan
apoyo, coordinacién evaluacién sus estrategias de asistencia
y comunicaciones

técnica para el sida

Descripcién

La pertenencia nacional de la asistencia técnica es un componente fundamental de una respuesta nacional
mejorada y sostenible al sida. Esto incluye contar con planes de asistencia técnica para el sida desarrollados
por los mismos paises y coordinados a través de la autoridad nacional coordinadora del sida y/o mediante
otros mecanismos de coordinacion de varias partes interesadas (por ejemplo, comités de asistencia técnica o
grupos de trabajo). Si atin no existe una estrategia nacional de asistencia técnica sobre el sida, los asociados
internacionales pueden brindar ayuda a las autoridades nacionales coordinadoras del sida para evaluar las
necesidades técnicas y desarrollar planes presupuestados integrales en base a los fondos comprometidos
correspondientes, asi como para garantizar que la pertenencia y el control nacional sobre la asistencia técnica
para la respuesta nacional al sida se vea reflejada en el grado de responsabilidad fiduciaria y legal directa
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de los contratos clave de asistencia técnica. Los asociados internacionales deberian entonces armonizar

sus propios enfoques de asistencia técnica con estos planes nacionales. Con el tiempo, esto puede ayudar a
reducir la tendencia que tienen los asociados internacionales de proponer o sugerir asistencia técnica en lugar
de responder las solicitudes de la autoridad nacional coordinadora del sida y otros grupos partes interesadas
clave a nivel nacional. Del mismo modo, si la autoridad nacional coordinadora del sida y sus asociados
delegados en la ejecucion se ocupan del manejo de la mayoria de las licitaciones de asistencia técnica sobre
el sida —incluida la redaccion de los términos de referencia, la clasificacion y seleccion de los candidatos, la
administracion de los contratos y el desembolso real de fondos—, es probable que se incremente la capacidad
nacional respecto de la gestion de la asistencia técnica y de las adquisiciones. Los asociados internacionales
pueden participar en comités de examenes periddicos o grupos de trabajo con sus homdlogos nacionales
sobre el sida, a fin de evaluar y abordar activamente los problemas y obstaculos en la coordinacion de la asis-
tencia técnica, y encontrar los medios para mejorar la pertenencia nacional asi como la gestion de la adquisi-
cién y contratacion de asistencia técnica.

Pregunta BS.1 ¢ Esté su organizacion fortaleciendo la capacidad organizacional y técnica
basica . para el sida, incluida la del gobierno y la sociedad civil?
Sila Describa qué estd haciendo su organizacién para el desarrollo de la
respuesta \/ capacidad y en qué niveles. ; De qué forma su organizacién garantiza la
es SI sostenibilidad de la respuesta nacional al sida?
Sila . ] o L

¢ Coémo podria su organizacion fortalecer atiin mas su enfoque de desarrollo
respuesta X . S

de capacidad técnica?
es NO

¢ Esta su organizacion utilizando la estrategia nacional de asistencia técnica
(si existe alguna) como base para la prestacion y la adquisicion de apoyo

Pregunta B8.2

basica técnico?

Sila , L, , )
Describa la forma en que su organizacién garantiza la coherencia con la

respuesta . . : AP . -

si estrategia nacional de asistencia técnica sobre el sida (donde exista).

es

Sila -y ) : R N
¢Qué mas podria hacerse para mejorar la armonizacién y la coordinacién

respuesta X : P
para la asistencia técnica?

es NO

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con la
armonizacion de la asistencia técnica para la respuesta nacional al sida? En su opinidn, ;qué mas
podria hacerse para fortalecer este enfoque con el tiempo? ;Hay algo mas sobre lo que desearia
realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

m  El desarrollo de la capacidad que ofrece su organizacion para la respuesta nacional al sida
esta basado en la demanda, es decir, basado en las necesidades especificas expresadas por los
asociados nacionales? ;Es posible mejorar la toma de decisiones referidas al alcance de la asis-
tencia técnica orientada a la demanda?

B ;La contratacion y adquisicion de asistencia técnica es administrada por su organizacion o por los
asociados nacionales?

B, Suorganizacion brinda apoyo a iniciativas especificas destinadas a desarrollar la capacidad de la
sociedad civil (especialmente de los grupos marginados) para participar en la respuesta nacional al
sida? Si es asi, ;cdmo se esta llevando a cabo? y ;sabe usted si estos esfuerzos estan dando frutos?
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m  ;Cual es la factibilidad de desarrollar una estrategia armonizada de asistencia técnica entre los
asociados internacionales y con sus homologos nacionales en el contexto de este pais? ;Estan las
Naciones Unidas y otros organismos realizando esfuerzos especificos para crear una estrategia
armonizada de asistencia técnica? ;Cudl es el estado y la calidad de la estrategia nacional actual
de asistencia técnica sobre el sida (si existe una), y como es posible asegurar que la autoridad
nacional coordinadora asuma la responsabilizacion por esto?

Grado en el que los asociados
internacionales estan

B 9 armonizando la administracién,

Categoria: i
Administracién, Area de
apoyo, coordinacién evaluacién
y comunicaciones

los informes técnicos/financieros
y los enfoques sobre recursos
humanos entre ellos y en relacién
con la respuesta nacional al sida

Descripcién

Administracion: los asociados internacionales disponen de diversas maneras para simplificar o agilizar los
procedimientos y los requisitos administrativos, de modo de reducir los costos de transacciones y la duplica-
cion de esfuerzos por parte de la autoridad nacional coordinadora del sida y otros grupos partes interesadas
clave a nivel nacional. El principio general es que la ANCS deberia establecer sus propios requisitos y proce-
dimientos administrativos, incluidos el tipo y el numero de transacciones que se realizan con los asociados
internacionales. En muchos paises, los asociados internacionales hicieron grandes esfuerzos para reducir la
cantidad de reuniones o consultas bilaterales requeridas con la ANCS, para participar en reuniones o0 misiones
conjuntas siempre que fuera posible y para adherir al concepto de “periodo de calma” en los momentos

del afio en que los asociados internacionales no solicitardn consultas ni reuniones. Otra estrategia incluye

los acuerdos delegados de cooperacion: uno o mas asociados internacionales autorizan a otro organismo
homologo a representarlos ante la ANCS en las reuniones, las negociaciones o los exdmenes y, luego,
informarles los resultados. Estos tipos de acuerdos son ttiles para reducir la carga de la ANCS mediante el
desarrollo de un enfoque coordinado por parte de los asociados internacionales.

Presentacion de informes: también es importante asegurar la uniformidad entre los requisitos de presenta-
cion de informes de los asociados internacionales y armonizar los informes externos con aquellos elaborados
a nivel de pais. Asimismo, es necesario llegar a un acuerdo a fin de evitar los requisitos de informacion
especiales o ad hoc para los productos administrativos impuestos por los asociados internacionales. Los
asociados internacionales son responsables de reducir y, con el tiempo, eliminar los informes especificos de
un organismo que se requieren a los fines de la rendicion de cuentas. Al mismo tiempo, la ANCS debe desa-
rrollar un enfoque unificado externo e interno para la presentacion de informes. Por ejemplo, es necesario
regular la presentacion de informes sobre el marco estratégico nacional sobre el sida a través de un plan y un
cronograma perteneciente al pais, en los que la autoridad nacional coordinadora del sida acuerda producir una
cantidad predeterminada de productos administrativos —como planes e informes— que contengan suficiente
informacion para que todos los asociados internacionales utilicen.

Enfoques de recursos humanos: en muchos paises, la escasez de personal capacitado para ocupar puestos
médicos, profesionales, técnicos y de supervision clave (tanto en la autoridad nacional coordinadora del

sida como en otros organismos principales) representa un desafio, especialmente a nivel nacional donde la
autoridad nacional coordinadora del sida exige recursos humanos altamente calificados para lograr una sélida
coordinacion centralizada. A menudo, los asociados internacionales brindan ayuda crucial de programacion
para desarrollar la capacidad de recursos humanos en diferentes niveles, principalmente, a través de la capaci-
tacion y el ofrecimiento de paquetes de incentivos. Sin embargo, en algunos casos, los asociados internacio-
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nales también exacerban la escasez de recursos humanos al contratar, para sus propios organismos, personal
clave de otros asociados nacionales. Estas practicas pueden provocar déficit en la capacidad asi como
socavar la capacidad de los organismos nacionales para atraer y retener gente calificada en puestos clave.
Los asociados internacionales pueden asegurarse de que la ANCS, los ministerios sectoriales estratégicos y
las organizaciones nacionales no gubernamentales puedan conservar su personal capacitado, contemplando
la necesidad de igualar los paquetes de remuneracion para funciones clave y reduciendo las situaciones en
que se contratan los servicios de personas calificadas de importantes organismos nacionales para ocuparse
de la programacion del sida en representacion de los donantes. Los asociados internacionales deben acordar
un protocolo o un enfoque en comun para respaldar la estabilidad de los recursos humanos en los principales
organismos nacionales partes interesadas en el sida, ademds de reconsiderar sus propios enfoques de contrata-
cidn, cuando sea necesario.

Pregunta B9.1 ¢ Esté su organizacién armonizando los requisitos para los informes técnicos y
basica : financieros?
Sila Proporcione detalles sobre la forma en que su organizacién esta armonizando
respuesta \/ sus informes con la autoridad coordinadora nacional y otras organizaciones
es Sl internacionales.
Sila , o, ) L
respuesta X Explique en mayor detalle la forma en que su organizacién podria contribuir
P a una mayor armonizacién en los informes.
es NO
Pregunta B9.2 ¢ Procura su organizacion fortalecer la base de recursos humanos para la
basica : respuesta nacional al sida?
Sila
respuesta \/ Proporcione detalles sobre cémo lo esta llevando a cabo.
es Sl
Sila Explique en mayor detalle la forma en que su organizaciéon puede asegurar
respuesta X que los recursos humanos de asociados nacionales no se desvien a las
es NO organizaciones internacionales.
Pregunta ;Cuantas misiones relacionadas con el sida llevé a cabo su organismo en los
basi B9.3 Ultimos 12 meses (ya sea desde su sede central o instigadas desde la oficina
asica de pais)?
Ndmero:

Preguntas generales abiertas

m  ;Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con la
armonizacion de los requisitos administrativos y de recursos humanos para la respuesta nacional
al sida? En su opinion, ;qué mas podria hacerse para fortalecer este enfoque con el tiempo? ;Hay
algo mas sobre lo que desearia realizar comentarios?

Preguntas complementarias optativas

B ;Son muchas de las misiones relacionadas con el sida un esfuerzo conjunto entre varios orga-
nismos? ;Qué medidas concretas se estan tomando para coordinar las misiones externas entre
donantes y adherir a un “periodo de calma” para las misiones externas? ;Hay casos especificos en
los que las misiones combinadas hayan arrojado resultados positivos?
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B ;Hay otros casos en los que las misiones individuales o multiples de los donantes hayan generado
una sobrecarga a los asociados nacionales? ;Qué estd haciendo su organizacion para eliminar la
presentacion de informes financieros y técnicos a demanda o duplicados por parte de la autoridad
nacional coordinadora o de asociados nacionales especificos? ;Existen restricciones u obstaculos
en cuanto a lograr una armonizacion total en algunos de los requisitos para la presentacion de
informes de los asociados internacionales? ;Como pueden superarse?

m  ;Hay ejemplos o casos de contratacion de personal por parte de los asociados internacionales
durante el ultimo afio, en que integrantes del personal clave calificado hayan sido apartados de la
secretaria de la autoridad nacional sobre sida u otra organizacion nacional clave? ;Considera su
organizacion que se trata de un posible problema? Y si es asi, ¢se estan haciendo esfuerzos para
asegurar que las organizaciones nacionales conserven su capacidad en recursos humanos?

Para las organizaciones internacionales no gubernamentales

M ;Tiene usted restricciones o limitaciones en relacion con la presentacion de informes a sus
organizaciones centrales o donantes sobre iniciativas especificas que forman parte de la respuesta
nacional al sida? ;Es primordial informar a los donantes externos o a la autoridad coordinadora
nacional?

Grado de transparencia,
Categoria: oportunidad y precision de

Administracién, Area de B 1 O las comunicaciones entre

L ., organizaciones internacionales
apoyo, coordinacion evaluacién y con todos los miembros de la
y comunicaciones

autoridad nacional coordinadora
del sida

Descripcién

Los flujos de comunicacion e informacion son fundamentales para el funcionamiento eficaz de la respuesta
nacional al sida. Son esenciales la transparencia y la franqueza de las comunicaciones, asi como la disponi-
bilidad oportuna de informacion financiera y de programacion de acuerdo con lo solicitado o acordado para
todos los grupos partes interesadas clave, tanto a nivel nacional como internacional. En algunos casos, los
asociados internacionales estan mas habituados a compartir la informacion dentro de sus propios organismos
o a través de redes especializadas de donantes que con los asociados nacionales en la respuesta al sida.

Por ejemplo, la informacion respecto de como se toman las decisiones o sobre las asignaciones de fondos
provenientes de donantes no siempre esta disponible a pedido de los asociados nacionales, o bien, los orga-
nismos internacionales retienen informacion vital para sus propios fines internos. La informacion respecto
de los datos financieros es particularmente importante, a fin de establecer la transparencia, la confianza y la
asociacion. Si existe una estrategia o un protocolo de comunicacion en relacion con la respuesta nacional al
sida, resulta especialmente importante que los asociados internacionales reconozcan el papel que desempefia
la autoridad nacional coordinadora del sida en la coordinacion de los flujos de informacion, y que brinden
respaldo para el desarrollo de la capacidad pertinente. Los asociados internacionales pueden ayudar a
asegurar que la autoridad nacional coordinadora del sida y otros asociados (el gobierno y la sociedad civil)
reciban la informacion solicitada a tiempo; también pueden examinar las practicas de intercambio de infor-
macion y comunicacion para maximizar la eficacia y la transparencia.
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Pregunta B10.1A ¢Hay un flujo preciso y oportuno de informacién entre la autoridad nacional
basica : coordinadora del sida y su organizacion?
y 9
Sila Proporcione detalles sobre el funcionamiento del flujo de informacién.
respuesta \/ Describa si recibe informacion suficiente y a tiempo para ayudarlo con su
es Si tarea.
Sila . . . . . .
respuesta X Explique con mayor detalle como se puede mejorar el intercambio preciso y
P oportuno de informacion.
es NO
Pregunta B10.1B ¢Hay un flujo preciso y oportuno de informacién entre su organizacion y otros
basica : asociados nacionales?
: Proporcione detalles sobre el funcionamiento del flujo de informacion.
Sila P ]
respuesta \/ Describa si recibe informacién suficiente y a tiempo para ayudarlo con su
EI, tarea. jDe qué forma su organizacién comparte normalmente la informacion
es con otros organismos?
Sila . ] . ) ) .
resouesta X Explique con mayor detalle cémo se puede mejorar el intercambio preciso y
P oportuno de informacién.
es NO

¢ Existe transparencia respecto del intercambio de informacién presupuestaria
Pregunta g p . . ]
B10.2A y de programacién entre la secretaria de la autoridad nacional coordinadora

basica del sida y su organizacion?
Sila Proporcione detalles sobre el nivel de transparencia en el intercambio de

P P
respuesta \/ informacién. Describa si recibe suficiente informacién detallada y actualizada
es SI que lo ayude a tomar decisiones y a planificar.
Sila Explique con mayor detalle cémo se puede mejorar la transparencia. ;Qué
respuesta X mas puede hacerse para que todos los que participan en la respuesta
es NO nacional al sida se mantengan bien informados?
Pregunta B10.2B ¢Hay transparencia respecto del intercambio de informacion presupuestaria y
basica * de programacién entre su organizacion y otros asociados nacionales?
Sila Proporcione detalles sobre el nivel de transparencia en el intercambio de

P P
respuesta \/ informacién. Describa si recibe suficiente informacién detallada y actualizada
es SI que lo ayude a tomar decisiones y a planificar.
Sila Explique con mayor detalle cémo se puede mejorar la transparencia. ;Qué
respuesta X mas puede hacerse para que todos los que participan en la respuesta
es NO nacional al sida se mantengan bien informados?

Preguntas generales abiertas

(Cuales percibe usted que son los aciertos y los desafios mas importantes en relacion con el intercambio y la
transparencia de la informacion para la respuesta nacional al sida? En su opinion, ;qué mas podria hacerse
para fortalecer este enfoque con el tiempo? ;Hay algo mas sobre lo que desearia realizar comentarios?
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Preguntas complementarias optativas

(Con qué frecuencia su organizacion comparte normalmente la informacion con otros orga-
nismos? ;/Qué comentarios recibe respecto de la informacion que facilita a los demas?

(Existen restricciones internas sobre el tipo de informacién de programacién y financiamiento
que puede compartir? Si es asi, /cudles son y como pueden abordarse?

(Como se asegura de que los asociados nacionales estén bien informados acerca de las politicas
y los programas de su organizacion? ; Comparte su organizacion informacion detallada y actuali-
zada que ayude a los demas en la toma de decisiones y la planificacion?
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Anexo 1:

Paginas de muestra del formulario de cuestionario en blanco

Para obtener el cuestionario completo, en el CD-ROM que acompaiia a esta guia y en el sitio web del

ONUSIDA (www.unaids.org) se incluye un documento de MS Word con todas las areas de evaluacion y las
preguntas basicas. Es posible realizar una adaptacion de este cuestionario a partir del archivo del CD-ROM.

Categoria: Autoridad Nacional Coordinadora
del sida y Marco Estratégico Nacional

Grado de participacién y

A1 concordancia por parte de los
asociados nacionales en el marco
estratégico nacional sobre el sida

Resumen de los comentarios en el drea de
evaluacién:

Calificacion del encuestado:

Temas: palabras clave
1.

2.
3.
4

A1.1  ;Particip6 su organizacion en el disefio y/o validacién del ultimo marco estratégico nacional o

documento equivalente?

(Marque una con un circulo)

Si Proporcione detalles sobre su nivel de participacién en el proceso de disefio y/o validacion/
aprobacién. ;Se sintio satisfecho con su nivel de participacién? ;Hubo formas especificas en que
la participacion o inclusion podria haberse mejorado o incrementado?

NO Explique en mayor detalle cémo puede su organizacién contribuir a la futura planificacion
estratégica nacional y/o los procesos de validacion.

Comentarios:
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A1.2  ;Cuenta su organizacién con una estrategia de programacién para su labor contra el sida (p.
ej., objetivos, metas, estrategias y actividades)?

(Marque una con un circulo)

S Describa de qué manera la estrategia de su organizacion concuerda con el marco estratégico
nacional sobre el sida o documento equivalente.

NO Describa de qué manera pretende desarrollar en el futuro una estrategia de programacion
organizacional que esté derivada del plan o marco estratégico nacional sobre el sida.

Comentarios:

A1.3  ;El plan de programacién sobre el sida de su organizacién es examinado y validado por la
autoridad nacional coordinadora del sida?

(Marque una con un circulo)

S| Proporcione detalles sobre cémo se realizé y el tipo de opiniones recibidas. ;Qué cambios realizé
(si lo hizo) como consecuencia de las opiniones recibidas?

NO ¢Cuenta su organizacién con planes para asegurar que la autoridad nacional coordinadora del
sida examine y valide sus estrategias? ; Por qué o por qué no?

Comentarios:
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A1.4  En su opinidn, ¢ participaron todas las organizaciones nacionales/internacionales pertinentes
en el disefo y/o validacién del tltimo marco estratégico nacional o documento equivalente?

(Marque una con un circulo)

Si Proporcione detalles sobre el nivel de participacion. ; Se sintié satisfecho/a con el nivel de
participacion de otras organizaciones? jHubo formas especificas en que la participacion o
inclusién podria haberse mejorado o incrementado?

NO Explique en mayor detalle quiénes cree usted que deberfan participar en el futuro.

Comentarios:

A1.5 En su opinidn, ¢los planes y estrategias de programacién sobre el sida de los asociados
internacionales concuerdan con los planes estratégicos nacionales y/o subnacionales sobre
el sida?

(Marque una con un circulo)

Si Dé ejemplos de puntos fuertes y debilidades.

NO Indique las areas donde piensa que es crucial mejorar la concordancia.

Comentarios:
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¢Desea hacer comentarios sobre otras cuestiones u otros temas respecto de la
participacién en el proceso de planificacién estratégica nacional sobre el sida?
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El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida (ONUSIDA) auina los esfuerzos y recursos de diez
organizaciones de las Naciones Unidas para la respuesta mundial al sida. Entre sus copatrocinadores se cuentan ACNUR,
UNICEF, PMA, PNUD, UNESCO, UNFPA, ONUDD, UNESCO, OMS y el Banco Mundial. La Secretaria del ONUSIDA, con
sede en Ginebra, trabaja sobre el terreno en mas de 80 paises de todo el mundo.
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El Mecanismo Nacional de Armonizacién y Concordancia (CHAT) ha
sido concebido para ayudar a las autoridades nacionales del sida
y a sus asociados a medir el nivel de participaciéon y compromiso
en la respuesta nacional al sida, y el grado de armonizacién y
concordancia de los asociados internacionales. EIl CHAT ayudara a
evaluar la observancia de los principios de los “Tres Unos” por los
asociados, asi como la observancia de los compromisos asumidos en
la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda (2005) por los
asociados internacionales. En su funcién de “barémetro” del estado
de armonizacién y concordancia a nivel de pais, y al identificar donde
residen los obstéaculos reales o percibidos, el CHAT puede servir
como mecanismo de promocion para prestar atencion al didlogo e
impulsar el progreso hacia una respuesta mas eficaz al sida.

Para obtener informacién adicional, envie un correo electrénico a
CHAT@unaids.org.
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